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Raport CALITATE 2025

Raportul de evaluare interna privind calitatea procesului educational in Facultatea de
Inginerie Industriald, Robotica si Managementul Productiei a fost elaboratin scopul evaluarii
calitatii educatiei si eficientei procesului de colectare de feedback din partea studentilor, in
perioada octombrie 2024 — decembrie 2025.

Raportul prezinta date publice, regulamente si statistici, publicate de Departamentul
deAsigurarea Calitatii in UTCN si de facultate, fiind bazat pe date comparative(grafice) privind
implicarea studentilor in EADS - evaluarea activitatii didactice de catre studenti:
Rezultate EADS 2020-2025 si Rapoarte EADS |IRMP, Date privind rezultatele evaluarilor dupa
Metodologia valabilda pana la finalul anului universitar 2024-2025 sunt disponibile pe site-ul
facultatii: Sem | 2024-2025 si Sem 11 2024-2025, Incepand cu anul universitar 2025-2026,
metodologia EADS aplicata in UTCN a implicat evaluarea inter-semestriala, realizata in
perioada 10-16 noiembrie 2025 (Saptamana 7).

Managementul calitatii in FIIRMP este sustinut prin metodologii si regulamente
aplicabile la nivel universitar, alaturi de documente elaborate, aprobate sau in curs de
aprobare in Consiliului Facultatii: regulament privind asigurarea calitatii procesului de
fnvatamant, regulament pentru utilizarea inteligentei artificiale in procesul didactic, codul de
conduita academica FIIRMP si ghidul de transformare a cursurilor in era Al.

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii in FIIRMP, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si alte partiinteresate si sunt aplicatein mod
consecvent $i transparent
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Metodologia (EADS) de evaluare a activitatii didactice de catre studenti (aprobare HBO = Met EADS
nr. 2046 / 17.07.2025)

Regulament (IAME) privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea Reg IAME
periodica a programetor de studii de licenta si master in UTCN (aprobare HSU nr. 1590
/23.02.2023)
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Regulament pentru asigurarea si imbunatatirea calitatii procesului de invatamantin Reg AC program
cadrul specializarilor FIIRMP (nr. 354, aprobare CF din 25.10.2024)

Regulament privind utilizarea inteligentei artificiale in procesul didactic (nr. 387, Reg A
aprobare CF din 20.03.2025)
Cod de conduita academica in cadrul FIIRMP (nr. 389, aprobare CF din 31.03.2025) Cod_conduita

Ghid pentru transformarea cursurilor in era Al (Versiunea 1.0, 12.01.2026) Ghid Al
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C2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si«
deontologiei universitare, conform legii

in perioada de raportare, la nivelul FIIRMP au fost active urmé&toarele functii si structuri
cu atributiiin asigurarea calitatii:

e Responsabilul cu asigurarea calitatii in facultate (conf.dr.ing. Violeta Firescu)

e Responsabilul cu colectarea feedback-ului si actualizarea bazelor de date
(conf.dr.ing.,ec. Adriana Sava)

e Comisia pentru Managementul Calitatii, Etica si Integritate (Comisia 2 CF),
constituita la nivelul Consiliului Facultatii, o comisie ce include un
reprezentant din partea studentilor si un cadru didactic membru in CF cu
atributii de coordonare indomeniul etica si integritate academica.

Responsabilul cu asigurarea calitatii in facultate a fost persoana desemnata de
conducerea facultatii sa tinda legatura cu Departamentul Asigurarea Calitatii din UTCN,
pentru introducerea informatiilor in sistemul de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti (EADS) si pentru pregatirea evaluarii semestriale din Saptaméana 7 (anul universitar
2025-2026) (Met_EADS, art.3.2). Problemele identificate in prelucrarea datelor in sistemul
informatic (SINU) au fost rezolvate punctual impreuna cu reprezentantul Centrului de
Comunicatii din UTCN. Pentru informarea studentilor privind perioada de evaluare s-au utilizat
canale de comunicare in social media, informari la avizierul facultatii, mesaje pe grupuri de
WhatsApp pentru responsabilii de grupa si mesaje transmise prin intermediul consilierilor de
studii. La finalizarea activitatii EADS, cadrele didactice au raportat catre directorul de
departament concluziile proprii privind rezultatele EADS, fiind utilizat un sablon pentru
raportare. In situatia in care cadrele didactice au intdmpinat probleme de acces pentru
vizualizarea rezultatelor individuale, acestea au fost Indrumate spre Centru de comunicatii
pentru resetarea parolei de acces.
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C3. proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor«
de studii si activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Pentru programele de studii organizate de FIIRMP sunt numite Comisii de monitorizare,
partile interesate contribuind la identificarea si propunerea de masuri in functie de nevoile
identificate. In anul 2025 a fost pregétita si trimisa la Departamentul Asigurarea Calitatiiin UTCN,
pentru inaintare catre ARACIS, documentatia necesara pentru Autorizare de functionare
provizorie pentru doua programe de studii universitare de licenta, la Extensia UTCN din Alba lulia,
ambele cu aviz favorabil din partea ARACIS:

e Tehnologia Constructiilor de Masini - Dual (vizita ARACIS, 25-26 iunie 2025)
¢ Inginerie Economica Industriala - Dual (vizita ARACIS, 3-5 septembrie 2025)

CA4. Proceduri EADS de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic
auxiliar si administrativ

Conform metodologiei propuse de studenti prin intermediul Organizatiei Studentilor din
Universitatea Tehnica — OSUT, rezultatele EADS la nivelul departamentelor si facultatii s-au
analizat la finalul procesului de evaluare semestriala de catre studenti a prestatiei cadrelor
didactice. Raportul Decanului privind performantele activitatii cadrelor didactice conform
rezultatelor EADS (Saptaméana 7, anul universitar 2025-2026) a fost avizat Tn Consiliul
Facultatii si este publicat pe site-ul facultatii.

C5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

Prin Departamentul Asigurarea Calitatii in UTCN, in perioada de raportare s-a facut
verificarea documentelor transmise la Autoritatea Nationalda pentru Calificari (ANC) in
vederea inscrierii calificarilor aferente programelor de studii FIIRMP in Registrul National al
Calificarilor in Invatadmantul Superior (RNCIS) si s-au actualizat informatiile inscrise fn RNCIS
lainceputul anului 2025.

Fiecare responsabil de program a fost implicat in colectarea si analizarea in mod
sistematic a datelor necesare procesului de asigurare interna a calitatii, prin consultarea si
participarea activa a partilor interesate, utilizdnd chestionare si sondaje specifice.

Referitor la evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (EADS), UTCN actualizeaza
sistematic baza de date EADS si furnizeaza statistici, cu sprijinul Centrului de Comunicatii UTCN.

FACULTATEA DE INGINERIE INDUSTRIALA, ROBOTICA S| MANAGEMENTUL PRODUCTIEI

Evolutia mediei procentului de studenti care au votat la Evaluarea Activitatii Didactice
de catre Studenti, 2020-2025
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Asa cum arata statisticile EADS prezentate de Departamentul Asigurarea Calitatii Tn«
UTCN, media procentului de studenti care au votat in ultimii 5 ani este in scadere. Se observa
ca FIIRMP se situeaza pe locul 6 in UTCN dupa media procentului de studenti care au votat in
anii 2020-2025, atatin semestrul 1 cat siin semestrul 2.

Media procentulul de studenti care au votat in UTCN pentru anii 2020-2025, pe semestre
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O analiza mai detaliata a datelor din perioada de raportare (octombrie 2024 -
decembrie 2025) arata:
e pentrusemestrul 1: un procent de 15,6% studenti care au votat, comparativ cu
17,39% studenti care s-au conectat (logat) pentru realizarea EADS in februarie
2025;
e pentru semestrul 2: un procent sub 10% studenti care au votat (8,17% in iulie
2024, respectiv 8,35% in iulie 2025), comparativ cu studentii care s-au
conectat pentru realizarea EADS (9,4% in iulie 2024, respectiv 9,86% in iulie

2025).
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Numar si procent studenti partici ila Eval Activitatii Didactice, 2023-2024, semestrul 2 «
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Statisticile bazate pe datele EADS scot in evidenta necesitatea unor masuri care sa
conduca la cresterea numarului de studenti care finalizeaza procesul EADS prin intermediul
platformei informatice, transmit opinia privind performanta activitatii de predare-invatare si ofera
feedback constructiv referitor la prestatia cadrelor didactice.

O actiune concreta de imbunatatire a participarii studentilor in procesul de evaluare si
colectare afeedback-ului studentilor la nivel de UTCN este concursul ”Cea mai buna grupa din
UTCN” propus de OSUT. Tn cadrul concursului, EADS este conditie de eligibilitate pentru
inscriere (cel putin 50% dintre studentii din grupa au evaluat toate cadrele didactice din
semestrul aferent evaluarii).

Ramaéane de interes analiza statisticilor privind procentul de studenti care voteaza,
comparativ cu studentii care se conecteaza pentru realizarea EADS, dar si analiza unor
posibile influente ale implementarii noii metodologii EADS care implica colectarea de
feedback "la mijlocul semestrului” (Saptaména 7), nu doar la final, cu posibilitatea corectarii
pe parcursul semestrului a problemelor semnalate de studentii respondenti.
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C6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si
domeniile de studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente

FIIRMP respecta standardele ARACIS si asigura transparenta proceselor decizionale si
a informatiilor de interes public prin publicarea continua de anunturi, hotaréri si decizii ale
conducerii facultatii:
e Planul strategic siplanul de actiune 2024-2029
e Misiune, viziunea 2029 si valorile FIIRMP
e Decjzji privind structurile de conducere

e Regulamente ale Consiliului Facultatii si alte regulamente

e Planuri de invatamant si fisele disciplinelor: Qferta educationald - Facultatea
de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul Productiej

. Anu\turi

Recomandari si masuri propuse

Principala recomandare vizeaza realizarea unor intalniri/ sesiuni de colectare de
feedbackdin partea studentilor ("extra EADS”) cu scopul:

e identificarii cauzelor care conduc la nefinalizarea procesului EADS;

e cresterii Tncrederii studentilor in asigurarea confidentialitatii raspunsurilor si
implicit cresteriiimplicarii lor in realizarea activitatii EADS;

e identificarii factorilor motivatori si a posibilelor recompense colective care pot
fi avute in vedere la nivelul FIIRMP in vederea cresterii procentului de studenti
care finalizeaza activitatile EADS.

Masura propusa vizeaza transformarea procesului EADS dintr-o obligatie administrativa
intr-un instrument de dialog. Succesul actiunilor depinde de transparenta privind utilizarea
datelor si de demonstrarea utilitatii feedback-ului prin masuri transparente sivizibile, luate la
nivel de facultate. Pentru ca aceste sesiuni ,,extra EADS” sa nu fie percepute de catre studenti
ca ,inca o sedinta lunga si plictisitoare”, se recomanda:

1. Analiza contextului actual, din perspectiva studentilor: Problema centrala nu

este doar lipsa completarii EADS, ci unele bariere de perceptie ce pot sa vizeze:

e obstacoletehnice/ psihologice: Studentii se oprescinainte de finalizare - de ce?

e lipsadeincredere: Exista teama ca feedback-ul negativ ar putea fi corelat cu ID-
ul studentului - de ce?

e lipsa de recompensa: Efortul de a completa evaluarile nu pare sa aiba un
beneficiu tangibil imediat - care ar fi beneficiile asteptate?

2. Analiza contextului actual, din perspectiva ”performantei percepute” la

nivelul programelor de studii: Sistemul de colectare a datelor EADS utilizat in
UTCN permite directorului de departament care organizeaza un program de studii
sa aiba acces la rezultatele evaluarilor realizate de studenti pentru toate cadrele
didactice care predau in cadrul programului, indiferent de facultate sau
departament. Se propune ca aceste date colectate la nivel de program de studii sa
fie utilizate si prelucrate in procesele decizionale la nivelul FIIRMP, in baza unui
regulamentintern, cu scopul cresterii calitatii procesului educational.

3. Actiuni propuse:

A. Formatul sesiunilor ,,Extra EADS”

Se propune ca sesiunile sa fie organizate cu cel putin doua saptamani inainte
de deschiderea oficiala a platformei EADS (Saptaméana 5) si sa fie promovate prin
reprezentantii studentilor. Pentru a maximiza sinceritatea studentilor, aceste intalniri
ar trebui sa nu fie moderate de profesorii evaluati, ci de un reprezentant al studentilor
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sau asociatiei studentesti OSUT, de consilierul de cariera sau de studii, cu suportul

echipei de Asigurarea calitatii in FIIRMP. Instrumente care asigura confidentialitatea

(menti.com, Google Forms, etc.) pot fi utilizate Tn paralel cu acest tip de intalniri.

B. Consolidarea increderii in confidentialitate

Se propunerealizareaunor demonstratii tehnice, eventual cu sprijinul Centrului
de comunicatiidin UTCN, pentru a exemplifica prin detalii caracterulanonim al datelor
inregistrate in baza de date SINU, cu explicarea faptului ca profesorul primeste doar
medii si comentarii, fara ID-ul studentilor. Poate fi utilun raport de impact, facut public
intr-un scurt document care sa prezinte dovezi ca feedback-ul studentilor produce
efecte, prin schimbarile produse in urma colectarii lui.

C. Recompensa colectiva acordata la nivel de facultate

Se propune analizarea posibilitatilor ca la nivelul facultatii sa fie aplicata o
recompensare colectiva de tip social: organizarea unui eveniment (ex. "Ziua
studentului FIIRMP”) — eveniment organizat de facultate cu sprijinul partenerilor
economici si sponsorilor, daca pentru toate grupele din FIIRMP cel putin 50% dintre
membrii grupei au luat parte la procesul de evaluare si au evaluat toate cadrele
didactice aferente semestrului.

4. Schimbarea perspectivei: sesiunile de colectare de feedback ,,extra EADS” pot
reprezenta trecerea de la o abordare administrativa la un model de management
participativ, in carerolul studentului se transforma dintr-un simplu furnizorde date
(feedback) intr-unpartener activin procesul de asigurare a calitatii. Succesul acestei
masuridepinde de capacitatea conducerii facultatiide a construi puntea de incredere
si comunicare cu studentii, prin implementarea unei solutii sustenabile pentru
cresterea ratei de raspuns si a relevantei feedback-ului EADS colectat.

Concluzii generale privind Managementul Calitatii in FIIRMP

in perioada octombrie 2024 - decembrie 2025, managementul calitatii Tn cadrul
Facultatii de Inginerie Industriald, Robotica si Managementul Productiei a evoluat de la o
conformitate procedurala spre o cultura a transparentei si inovarii. Anul 2025 a reprezentatun
reper prin adoptarea unor reglementari de pionierat, precum Regulamentul privind utilizarea
inteligentei artificiale in procesul didactic si Ghidul de transformare a cursurilor in era Al.
Aceste documente, impreuna cu avizarea favorabila ARACIS pentru noile programe de studii
in regim Dual (Alba lulia), demonstreaza capacitatea FIIRMP de a corela standardele
academice cu dinamica pietei muncii si progresul tehnologic. Analiza datelor EADS (2020-
2025) indica o necesitate critica de a inversa tendinta descrescatoare a implicarii studentilor,
iar concluzia principala a acestui raport este ca simpla existenta a platformelor informatice
(SINU) nu garanteaza relevanta feedback-ului, fiind necesare masuri precum: transparenta
(pentru eliminarea barierelor psihologice legate de confidentialitate), recompense colective
(care sa transforme evaluarea dintr-o sarcina birocratica intr-un instrument de coeziune a
grupelor) si demonstrarea impactului masurilor (pentru a valida rolul studentului ca partener
activ si esentialiin cresterea prestigiului academic al facultatii).
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