
FIŞA DISCIPLINEI 
 
1. Date despre program 
1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea Tehnică din Cluj-Napoca  
1.2 Facultatea  Inginerie Industriala, Robotica si Managementul Productiei 
1.3 Departamentul Management şi Inginerie Economică 
1.4 Domeniul de studii Inginerie şi Management 
1.5 Ciclul de studii Licenţă 
1.6 Programul de studii / Calificarea Inginerie Economică Industrială  
1.7 Forma de învăţământ IF – învăţământ cu frecvenţă 
1.8 Codul disciplinei 53.00 
 
 
2. Date despre disciplină 
2.1 Denumirea disciplinei CERCETARI DE MARKETING 
2.2 Aria de conţinut  
2.3Responsabil de curs Prof.dr.ing., ec. Laura BACALI – laura.bacali@mis.utcluj.ro 

2.4 Titularul activităţilor de laborator  
Drd. Psiholog Remete Ancuta 

2.5 Anul de studiu               III 2.6 Semestrul 6 2.7 Tipul de evaluare E 2.8 Regimul disciplinei DS/DOB 
 
 
3. Timpul total estimat 
3.1 Număr de ore pe săptămână 3 din care:   3.2 curs 2 3.3 proiect 1 

3.4 Total ore din planul de învăţământ 42 din care:   3.5 curs 28 3.6 proiect 14 

Distribuţia fondului de timp ore 

Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 10 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 3 

Pregătire seminarii / laboratoare,teme, referate, portofolii şi eseuri, proiect 4 

Tutoriat 4 

Examinări 2 
Alte activităţi – pregătire proiect 10 

3.7 Total ore studiu individual 33 
3.8 Total ore pe semestru 75 
3.9 Numărul de credite 3 
 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 
4.1 De curriculum  
4.2 De competenţe  

 
5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

5.1 De desfăşurare a cursului  
5.2 De desfăşurare a aplicaţiilor  

 
 
 
 
 
 
 



 
6. Competenţe specifice acumulate 
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C2. Elaborarea şi interpretarea documentaţiei tehnice, economice şi manageriale. 
C3. Utilizarea aplicaţiilor software şi a tehnologiilor informaţionale pentru rezolvarea de sarcini specifice 
ingineriei şi managementului. 
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7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)  

7.1 Obiectivul general al disciplinei Asimilarea conceptelor legate de sistemul informational de 
marketing 

7.2 Obiectivele specifice Asimilarea etapelor unei cercetari de marketing 
Dobandirea de competente pentru elaborarea unei 
metodologii pentru cercetarea de marketing 

 
 
 

 
8. Conţinuturi 

8.1. Curs (programa analitică) Metode de predare Observaţii 
1 Cercetarea de marketing. Concepte, Funcţii şi  sfera cercetării de 

marketing 

- Se vor utiliza 
mijloace 
multimedia. 
 - Stilul de predare 
va fi interactiv. 
- Se vor acorda 
consultatii, inclusiv 
on line. 

 

2 Cercetarea de marketing, tipologie 
3 Etape ale cercetării de marketing. Investigarea preliminară. 
4 Stabilirea surselor de date si informatii, alte elemente introductive privind 

metodologia de cercetare  
5 Observarea, Sondaj/Ancheta 
6-7 Interviul, Experimentul, Analiza datelor 
8 Instrumente si tehnici de cercetare. 
9-10-
11 

Chestionarul investigatiei sociologice 

12-13 Stabilirea populaţiei statistice investigate (unitate, mărime, eşantionare) 
14 Sintetizarea informaţiilor, Analiza informaţiilor, Evaluarea limitelor 

cercetării, Raportul de cercetare-topica si succesiune 
8.2. Aplicaţii (proiect) Metode de predare Observaţii 
1 Analiza temei de proiect. Investigarea preliminară. Stabilirea şi 

investigarea surselor de date secundare. 
- Se vor utiliza 
mijloace 
multimedia. 
 - Stilul de predare 
va fi interactiv. 
- Se va utiliza 

 2 Alegerea metodei şi proiectarea instrumentului de cercetare, argumentare, 
avantaje, dezavantaje. 

3 Stabilirea populaţiei statistice investigate, unitate, mărime, eşantionare, 
metoda de selecţie. 



4 Realizarea bazei de date şi introducerea datelor cu ajutorul programului 
SPSS. 

programul SPSS. 
 

5 Prelucrarea datelor în SPSS. 
6 Realizarea unor analize de corespondenţă între 2 variabile cu ajutorul 

SPSS-ului. 
7 Prezentarea raportului de cercetare 
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9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii 
epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatorilor din domeniul aferent programului 

• Continut corelat cu nevoile dinamice ale pietei muncii 
 
 

 
10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 
evaluare 

10.3 Ponderea din 
nota finală 

Curs  
Gradul de dobandire a competentelor  

Proba scrisa 50% 

Aplicaţii 
 
 
 

Sustinerea proiectului 50% 

10.4 Standard minim de performanţă: 5 
 

 
Data 
completării: Titulari Titlu Prenume NUME Semnătura 

09.06.2022 Curs Prof.dr.ing., ec. Laura BACALI  
 Proiect Drd. psih. Ancuta REMETE  
  - 
  - 

 
 

Data avizării în Consiliul Departamentului M.I.E. 
29.06.2022 
 

Director Departament M.I.E. 
Prof.dr.ing. Florin LUNGU 
 

 
Data aprobării în Consiliul Facultății de Inginerie industriala, 
Robotica si Managementul Productiei 
13.07.2022 

 
Decan 
Prof.dr.ing. Corina BARLEANU 
 
 

 


