1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul

Productiei

1.3 Departamentul

Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF - Tnvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Bazele managementului calitatii si sisteme de
management al calitatii

Codul disciplinei

1.00

2.2 Titularul de curs

Prof.dr.ing. Sorin Popescu - sorin.popescu@muri.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

Conf.dr.ec. Diana Dragomir - diana.dragomir@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 1 | 2.5 Semestrul |1 | 2.6 Tipul de evaluare E
Categoria formativa
(DF - disciplina fundamentala, DS - disciplind de specializare, DC - disciplind |DF
2.7 Regimul disciplinei | complementara)
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP - disciplina optionala, DFA —
disciplina facultativa) bos
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore din 3.2 3.3 3.3 3.3 3.3
pe saptamana 4 care: |Curs 2 Seminar 2 Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din  |3.5 3.6 3.6 3.6 3.3
pe semestru >6 care: |Curs 28 Seminar 28 Laborator Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 3
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
(c) Documentare suplim. in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 8
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28
(e) Tutoriat 2
(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 69
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 125
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului / |Prezenta la activitatile de laborator este obligatorie

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

e utilizeaza tehnici de comunicare

e sintetizeaza informatii

e este la curent cu reglementarile

e se asigura ca produsele respecta reglementarile in vigoare

e identifica cerinte legale

e analizeaza datele testelor

e gestioneaza dezvoltarea profesionala personala asigura pregatirea continua in vederea
auditurilor

Competente
profesionale

isi asuma responsabilitatea

Competente
transversale
[ ]

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

SC_’.. Absolventul IMC sa aplice metodologiile specifice pentru asigurarea conformitatii produselor sau
S | serviciilor
2 | Absolventul IMC poate concepe si implementa activitatile de control al calitatii, incercare, testare
>S5 qq q
O si inspectie
Crerly
)4(3
= | Absolventul IMC poate comunica eficace si eficient, verbal si in scris, in mediul profesional
o)
<
(O]
T2
= £
2 2 | Absolventul IMC poate conduce procesul de dezvoltare a competentelor specifice calitatii
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8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Cunoasterea si aplicarea conceptelor, principiilor si modelelor

8.1 Obiectivul general al disciplinei - R R e
specifice functiei calitate intr-o organizatie.

Intelegerea conceptelor privitoare la calitate si a relatiilor dintre ele
Intelegerea principiilor de baza ale managementului calitatii si ale
abordarii procesuale a organizatiilor

8.2 Obiectivele specifice Cunoasterea modelelor uzuale de management al calitatii.
intelegerea detaliatd a familiei de standarde 1SO 9001 si aplicarea
cerintelor privind sistemele de management al calitatii Tn activitati
specifice (proiectare, implementare, imbunatatire, auditare s.a.m.d.).




9. Continuturi

Metode de ..
9.1 Curs Nr. ore Observatii
predare

Importanta sistemului de management al calitatii 4
Concepte de bazd in domeniul calitatii 4 Expunere
Modele pentru sistemele de management al calitatii 4 Interactiva

- — - Elemente
Proiectarea si implementarea sistemelor de management al 4 timedi
calititii conform SR EN SO 9001:2015 muttimedia

- - - X . online
Auditarea si certificarea sistemelor de management al calitatii 4 Discutii si
Relatia intre componentele functiei calitate Th organizatii 4 Tntreb’ér'i
Tendinte de actualitate in domeniul calitatii 4

Bibliografie

1. Suport de curs in format electronic: Popescu, S. - Bazele managementului calitatii si sisteme de
management al calitatii, 2025

2. Dragomir M., Popescu S., Managementul calitatii in intreprinderile industriale. Curs universitar, Editura
MEGA, Cluj-Napoca, 2013

3. Joseph A. Defeo, Juran's Quality Handbook: The Complete Guide to Performance Excellence, Seventh
Edition, McGraw-Hill Education, 2016

4. ASRO, Standardele: SR EN ISO 9000:2015, SR EN ISO 9001:2015, SR EN 1SO 9004:2009

. Metode de .
9.2 Seminar Nr. ore Observatii
predare
Redactarea unei politici in domeniul calitatii. Desfasurarea pe 4
obiective ale calitatii.
Harta proceselor. Identificarea proceselor si a interactiunilor 4
dintre acestea intr-o organizatie. .
Tinerea sub control a unui proces |. Modalitati de descriere a em.ente.
4 multimedia
proceselor. i
- - = — online
Tinerea sub control a unui proces Il. Stabilirea responsabilitatilor,
Do . . 4 Rezolvare
indicatorilor de performanta etc. e ..
= exercitii, studii
Abordari pentru managementul performant al proceselor 4 de caz
aplicate pe ciclul PDCA.
Exercitiu interactiv pentru implementarea unui sistem de 4
management al calitatii (simulare organizationald)
Studii de caz Companii cu sisteme de manag. al calitatii certificate | 4

Bibliografie

1. Dragomir M., Popescu S., Managementul calitatii in intreprinderile industriale. Curs universitar, Editura
MEGA, Cluj-Napoca, 2013

2. ASRO, Standardele: SR EN I1SO 9000:2015, SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 9004:2009

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina este conceputa pentru a pune bazele intregului proces educational din cadrul programului
masteral, oferind studentilor cunostintele de baza necesare pentru intelegerea aspectelor avansate in
domeniul ingineriei si managementului calitatii.

Cunostintele si abilitatile transmise constituie elementele fundamentale de constructie in toate demersurile
intalnite Tn domeniu, de la nivelul produselor, la cel al proceselor si apoi la cel al sistemelor si organizatiilor.




11. Evaluare

Tip activitate

11.2 Metode de evaluare

11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare:

continud/sumativa)

11.3 Pondere
din nota finala

examen scris (C) -

11.4 Curs Verificarea cunostintelor teoretice Dy 50%
evaluare sumativa
11.5 Seminar Evaluarea activitatii la seminar evaluare continua (S) 50%
11.6 Standard minim de performanta: Notele minime pentru promovare: E>5, S>5;
Cele doua conditii trebuie sa fie satisfacute simultan.
Data completarii:  Titulari Grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
04.09.2025 Curs Prof.dr.ing. Sorin POPESCU
Aplicatii Conf.dr.ec. Diana DRAGOMIR
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......

disciplina, doar daca acesta difera de departamentul
organizator al programului de studii

grad didactic, titlu Prenume NUME

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR Director Departament,

11.09.2025

Prof.dr.ing. Calin Neamtu

Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP Decan,

26.09.2025

Prof.dr.ing. Stelian Brad




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior  [Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea Inginerie Industriald, Robotica si Managementul Productiei
1.3 Departamentul Management si Inginerie Economica

1.4 Domeniul de studii Inginerie Industriala

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea Ingineria si Managementul Calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant IF —nvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

) .. . . | Abordari strategice Tn managementul organizatiei o
2.1 Denumirea disciplinei (ASMO) Codul disciplinei

2.00

2.2 Titularul de curs Conf.dr.ing. Sorin SUTEU — sorin.suteu@mis.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar / . . o ) ) .
Drd.ing. Loredana MARICUTA — sorin.suteu@mis.utcluj.ro

laborator / proiect / practica

2.4 Anul de studiu 1 | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare E

2.7 Regimul Categoria formativa DA
disciplinei Optionalitate DI

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore 3 din | 3.2 5 3.3 1 3.3 ) 3.3 ) 33 )
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica

3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33

pe semestru 42 care:| Curs 28 Seminar 14 Laborator| Proiect " |Practics|

3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:

(a) Evaluare 2
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 22
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 10
teren

(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 22
(e) Tutoriat 2

(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 58
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului



mailto:sorin.suteu@mis.utcluj.ro
mailto:sorin.suteu@mis.utcluj.ro

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului /

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

gandeste analitic

Competente
transversale

organizeaza informatii, obiecte si resurse

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

b

Cunostinte

¥

Abilitati

profesionale

y

Responsabilitate
si autonomie

Absoventul IMC poate sa foloseasca modele de gandire avansate pentru rezolvarea sarcinilor

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Sa ofere studentilor vederea de ansamblu asupra contextului de
afaceri in care ei, ca specialisti in managementul si ingineria
calitatii, vor lua decizii de natura tehnica, tehnologica si
manageriala destinate atingerii obiectivelor intreprinderii.

8.2 Obiectivele specifice

e Dobandirea unor deprinderi de analiza si sinteza specifice unui
manager, necesare ludrii unor decizii care sa contribuie la
cresterea competitivitatii intreprinderii.

e Internalizarea importantei orientarii spre client in economia de
piata.

e Dezvoltarea capacitatii de a face distinctie intre deciziile de
naturd operationald si cele strategice necesare asigurarii
competitivitatii Tntreprinderii si de a intelege corelatiile dintre
ele.




9. Continuturi

9.1 Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii

1. Contextul si caracteristicile actuale ale lumii afacerilor. Cele
mai puternice economii ale lumii. Cele mai mari firme din lume
si din tara. PIB. Cifra de afaceri. Globalizarea afacerilor.

2. Concurenta. Competitivitatea. Piata vs. Industrie.
Mecanismul cererii si al ofertei. Pretul si rolul acestuia in
economie. Economia de piata.

3. Afacerea. Scopul infiintarii si existentei afacerilor. Profitul,
riscul si legatura dintre acestea. Definirea unei afaceri. Marca
vs. brand. Modalitati de finantare a afacerilor.

4. Managementul. Conceptul de management. Domeniile
managementului. Functiunile managementului si a
intreprinderii. Importanta managementului.

5. Managerii. Definire si clasificare. Competentele si atributiile
managerilor. Specificul muncii manageriale. Norma de
management. Cele 10 roluri manageriale. Managerul: sef sau
lider?

6. Organizarea afacerilor in Romania. Forme fara personalitate
juridica (PFA, Il, IF). Societati comerciale (SNC, SCS, SRL, SA,
SCA). Societate nationala. Regie autonoma. Societate
europeana. Grupuri de firme.

7. Organizarea interna a firmelor. Postul. Compartimentul.
Organigrama si diagrama de relatii. Structuri organizatorice de
baza (simpla, functionala, divizionara, pe unitati strategice de
afaceri, matriciala).

8. Strategia. Concept. Nivelurile strategiilor. Formarea si
realizarea strategiei. Orizontul temporal al strategiei. Procesul
de management strategic (formularea, implementarea si
controlul strategiei).

9. Strategii concurentiale (strategii la nivel de afacere).
Matricea lui Ansoff. Matricea lui Porter. Strategii bazate pe
ciclul de viata al produsului.

10. Analiza mediului intern. Competente cheie. Analiza

viziune, misiune, valori.

mediului extern. Factori critici de succes. Formularea strategiei:

11. De la intentia strategica la planurile strategice. Intentia
strategica. Scop vs. obiectiv. Formularea SMART a obiectivelor.
Programe de actiuni. Planuri.

12. Strategii corporative (la nivel de mare intreprindere).
Strategii de crestere. Strategii de stabilitate. Strategii de
restrangere. Strategii functionale.

13. Strategiile firmelor multi-afacere. Analiza portofoliului de
afaceri. Matricea BCG. Matricea GE. Matricea Royal-Dutch
Shell. Matricea marilor strategii)

14. Fuziuni si achizitii. Fuziuni, achizitii si preluari ostile.
Fuziunea prin absorbtie. Achizitia fara absorbtie. Joint-venture.

Aliante strategice.

Expuneri si
discutii




Nr. Metode de

ore predare

9.1 Curs Observatii

Bibliografie: Suportul de curs, slide-urile utilizate la curs, alte materiale de specialitate pentru diferitele

tematici si ghiduri metodologice pentru partea aplicativa vor fi puse la dispozitia studentilor pe

platforma MS Teams. Materialele didactice se actualizeaza anual, iar prezentarile PowerPoint ori de cate

ori apar elemente noi relevante pentru tema in discutie.

1. David, Fred R., Strategic Management. Concepts and Cases, 13th Ed., Pearson, 2011. ISBN 978-0-13-
612098-8.

2. Dess, Gregory G., Lumpkin, Tom G., Eisner, Alan B., Peridis, Theodore, Strategic Management.
Creating Competitive Advantages, 3rd Canadian Ed., McGraw-Hill, 2012. ISBN 978-0-07-040181-5.

3. Grant, Robert M., Contemporary Strategy Analysis, 7th Ed., Wiley, London, 2010. ISBN 978-0-470-
74710-0.

4. Hill, Charles W.L., Jones, Gareth R., Strategic Management. An Integrated Approach, 10th Ed., South-
Western, 2013. ISBN 978-1-111-82584-3.

5. Ritson, Neil, Strategic Management, 2nd Ed., Bookboon.com, 2013. ISBN 978-87-403-0506-7.

6. Wheelen, Thomas L., Hunger, David J., Strategic Management and Business Policy Toward Global
Sustainabiliy, 13th Ed., Pearson, 2012. ISBN 978-0-13-215322-5.

. . L. Nr. Metode de .
9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Observatii
ore predare
1. Analiza mediului extern. Analiza PEST. 2
2. Analiza industriei. Modelul celor 5 forte ale concurentei. 5
Studiu de caz: Ryanair. Desb
; : ezbateri,
3. Analiza SWOT. Studiu ce caz: Tatrakrystall. i
exercitii,
4 .Strategii esuate. Studiu de caz: Covtex. i
prezentari -

5. Strategii la nivel de afacere. Studiu de caz: Steiger Tractor.

individuale si Tn

6. Strategii la nivel de functiuni. Studiu de caz: NGS - Calitate 5 grup

sau cantitate (sau Emilia).

7. Internationalizarea firmei. Studiu de caz: Circus Trix (sau
Walmart)

2

Bibliografie: Materialele incarcate pe platforma MS Teams, cu actualizare anuala.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Competentele dobandite sunt necesare inginerilor din domeniul asigurarii calitatii in contextul in care
intreprinderile se asteapta ca acestia sa contribuie, in deplina cunostinta de cauz3, la cresterea

avantajului competitiv al firmei intr-o lume globalizata si in conditiile intensificarii concurentei. Disciplina
pune la dispozitia studentilor competente care vor servi evolutiei lor viitoare in ierarhia manageriala.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare

11.3 Pondere

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare: . .
L. L. din nota finala
continua/sumativa)
e  Chestionar 25%

e Raspunsurile corecte la un
schestionar cu 18 intrebari (fiecare
avand 3 raspunsuri, dintre care 1
corect).

11.4 Curs e (Calitatea raspunsurilor la un subiect

aplicativ (prin care se evalueaza

internalizarea cunostintelor si
capacitatea de aplicare a acestora in

situatii concrete). 25%
’ e Evaluare pe parcurs

e  Subiect aplicativ 25%




Participarea, implicarea si
contributia adusa la discutiile din
cadrul cursurilor.

11.5 Seminar

Participarea, implicarea si e Evaluare pe parcurs |25%
contributia adusa la studiile de caz,
exercitiile si dezbaterile din cadrul
seminariilor.

11.6 Standard minim de performanta: Pentru promovare atat nota aferenta evaluarii activitatii pentru
curs cat si cea aferenta activitatii la seminar trebuie sa fie de minim 5.

Data completarii:
15.09.2025

Titulari

grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura

Curs

Conf.dr.ing. Sorin SUTEU

Aplicatii

Drd.ing. Loredana MARICUTA

Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament MIE
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul SL.dr.ing.,ec. Claudiu ABRUDAN
organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR Director Departament IPR

Prof.dr.ing. Calin NEAMTU

Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP Decan,

Prof.dr.ing.,dr.ec. Stelian BRAD




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior  [Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea Inginerie Industriald, Robotica si Managementul Productiei
1.3 Departamentul Ingineria Proiectarii si Robotica

1.4 Domeniul de studii Inginerie Industriala

1.5 Ciclul de studii Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea Ingineria si Managementul Calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant IF —nvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Inovare si digitalizare in domeniul calitatii Codul disciplinei | 03.00

2.2 Titularul de curs S.l. dr. (ing.) ec. Stan Anca loana — anca.stan@muri.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar / ) ] ]
S.L dr. (ing.) ec. Stan Anca loana — anca.stan@muri.utcluj.ro

laborator / proiect / practica

2.4 Anul de studiu 1 | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare E
2.7 Regimul Categoria formativa DA
disciplinei Optionalitate DI

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore 4 din | 3.2 5 33 33 5 33 33

pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica

3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33

56 28 . 28 . L

pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica

3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 0
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 20
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
(e) Tutoriat 9
(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 69

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 125

3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu este cazul

Abilitati de baza in utilizarea calculatorului si navigarea pe internet.

4.2 de competente N o .
Abilitati de baza in utilizarea calculatorului.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului [Nu este cazul

5.2. de desfasurare a Acces la sala de laborator echipata cu calculatoare si conectare la internet
seminarului / laboratorului / |pentru fiecare student. Calculatoarele trebuie sa aiba software-ul necesar
proiectului deja instalat sau link la platforma online: Google Data Studio sau MS Power




BI, Trello, AnyLogic PLE, TRIZxQMS, link platforma ryzr, link platforma
MindSumo sau InnoCentive sau HeroX, Confluence sau Notion), link
IntelRobotiX, UiPath Community Edition RPA, Britix24, aplicatie Python cu
modele de machine learning, Qualica QFD, link model pentru autoevaluarea
cunostintelor de securitate cibernetica, Jira, Asana, Taiga.

6. Competentele specifice acumulate

utilizeaza instrumente informatice
aduna informatii tehnice

Competente
profesionale

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]
oA

[

=1

-

o

C

>

(@)

T Absolventul IMC poate utiliza solutii digitale specifice domeniului ingineria si managementul
3 | calitatii

<

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

- Obiectivul general al cursului "Inovare si digitalizare in domeniul
calitatii" este de a echipa profesionistii din domeniul calitatii cu
cunostinte si competente avansate in aplicarea inovatiilor si
tehnologiilor digitale. Acesta se concentreaza pe imbunatatirea
abilitatilor de integrare a noilor tehnologii si metodologii de
inovare in practicile de management al calitatii, pregatind
participantii sa raspunda eficient provocarilor si cerintelor in
continua schimbare ale pietei si industriei in era digitala.

8.1 Obiectivul general al disciplinei

- Familiarizarea participantilor cu conceptele fundamentale,
tendintele actuale si principiile de baza ale inovarii si digitalizarii in
o . contextul managementului calitatii.
8.2 Obiectivele specifice ~ . . . o

- Invatarea cum sa dezvolte si sa implementeze strategii eficiente
de inovare Th managementul calitatii, inclusiv utilizarea

standardelor relevante precum iso 56002.




management al calitatii.

tehnologice.

echipe intr-un mediu digital.

- Dobandirea competentelor necesare pentru integrarea

in managementul calitatii, pentru a raspunde
rapid si eficient la schimbarile de pe piata si la inovatiile

tehnologiilor emergente, precum analiza de date, inteligenta
artificiala si blockchain, in sistemele si procesele existente de

- Dezvoltarea abilitatilor de leadership necesare pentru a sustine si
promova o cultura organizationala inovatoare si pentru a conduce

- intelegerea si aplicarea conceptelor de agilitate si adaptabilitate

9. Continuturi

- Digitalizarea si optimizarea implementarii ISO 56002.

Curs 4: Tehnici de inovare structurata pentru managementul
calitatii

- Introducere in inovarea structurata: concepte si metodologii.
- Aplicarea tehnicilor de inovare structurata in calitate.

- Utilizarea tehnologiilor digitale in inovarea structurata.

- Integrarea inovarii structurate cu sistemele de calitate
existente.

Curs 5: Cultura inovarii si leadership in era digitala

- Crearea si sustinerea unei culturi inovatoare organizationale.

- Rolul esential al liderilor si managementului in cultura inovarii.
- Exemple si cazuri de leadership eficient.

- Dezvoltarea competentelor de leadership pentru inovare.

Curs 6: Procesul de inovare si planificarea proiectelor de
inovare

raspunsuri,
mini-exercitii.

Nr. Metode de .
9.1 Curs Observatii
ore predare
Curs 1: Introducere in inovare si digitalizare specifica
domeniului calitatii
- Inovarea si digitalizarea.
- Contextul si evolutia inovarii in domeniul calitatii.
- Necesitatea inovarii in contextul cerintelor pietei si
asteptarilor clientilor.
- Impactul digitalizarii asupra proceselor de management al
calitatii.
Curs 2: Strategii de inovare Tn managementul calitatii
- Fundamentele strategiilor de inovare in calitate.
- Dezvoltarea si formularea strategiilor de inovare.
- Pasi pentru implementarea si monitorizarea strategiilor de
inovare.
- Studiu de caz si exemplificarea bunelor practici. multi-media
Curs 3: Standardul ISO 56002 in managementul inovarii si proiector,
relatia cu managementul calitatii calculator si
- Prezentarea ISO 56002 si relevanta sa in managementul aplicatii
inovarii. software
- Principiile cheie ale ISO 56002. adecvate,
- Interconexiunea ISO 56002 cu managementul calitatii. intrebari-




9.1 Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii

- Etapele si importanta procesului structurat de inovare.
- Generarea si evaluarea ideilor inovatoare.

- Planificarea si organizarea proiectelor de inovare.

- Identificarea si gestionarea riscurilor in proiecte.

Curs 7: Colaborare si inovatie deschisa in era digitala pentru
managementul calitatii

- Introducere in colaborare si inovatie deschisa.

- Rolul tehnologiilor digitale in facilitarea inovatiei.

- Gestionarea comunitatilor de inovare.

- Analiza unor cazuri de succes si lectii invatate.

Curs 8: Transformarea digitala in domeniul calitatii
- Definirea si relevanta transformarii digitale.

- Pilonii cheie ai transformarii digitale.

- Modele si strategii de transformare digitala.

- Etapele implementarii transformarii digitale.

Curs 9: Evaluarea maturitatii digitale si modele de transformare
digitala in domeniul calitatii

- Relatia dintre transformarea digitala si excelenta
organizationala.

- Metodologii si instrumente de evaluare a maturitatii digitale.
- Metodologii si instrumente de evaluare a maturitatii
transformarii digitale.

- Identificarea punctelor forte si zonelor de imbunatatire.

Curs 10: Compania complet digitalizata si arhitecturi de
digitalizare pentru managementul total al caliatii

- Viziunea unei companii complet digitalizate.

- Explorarea arhitecturilor si tehnologiilor de digitalizare a
proceselor organizationale.

- Integrarea digitald cu sistemele operationale.

- Cazuri practice si aplicatii reusite.

Curs 11: Digitalizarea pentru managementul cunostintelor in
domeniul calitatii

- Fundamentele managementului digitalizat al cunostintelor.
- Tehnologii si instrumente specifice.

- Studii de caz in aplicarea practica.

- Integrarea digitala in sistemele de management al calitatii.

Curs 12: Analiza datelor si inteligenta artificiala in domeniul
calitatii

- Tehnici avansate in analiza de date si inteligenta artificiala.

- Optimizarea proceselor de calitate prin inteligenta artificiala.
- Integrarea inteligentei artificiale in sistemele existente de
management al calitatii

- Masurarea si evaluarea impactului inteligentei artificiale
asupra calitatii.

Curs 13: Blockchain si securitate cibernetica in domeniul
calitatii

- Fundamentele blockchain si a securitatii cibernetice in
asigurarea calitatii.




Nr. Metode de .
9.1 Curs Observatii
ore predare

- Integrarea blockchain in procesele de management al calitatii.
- Politici organizationale Tn domeniul securitatii cibernetice.

- Elemente privind securitatea cibernetica pentru utilizatorii de
tehnologii digitale.

Curs 14: Adaptabilitate si agilitate Tn calitate prin digitalizare
- Conceptele de adaptabilitate si agilitate digitala.

- Tehnologii digitale pentru agilitate. 2
- Implementarea agilitatii digitale in calitate.
- Studii de caz in agilitate si adaptabilitate.

Bibliografie

- Yao, M., Zhou, A., Jia, M. (2018), Applied Artificial Intelligence: A Handbook for Business Leaders,
Topbots.

- Tidd, J., Bessant, J. (2014), Strategic Innovation Management, John Wiley & Sons.

- Tidd, J., Bessant, J. (2020), Managing Innovation - Integrating Technological, Market and Organizational
Change, John Wiley & Sons.

- Mckeown, M (2014), The Innovation Book, PEARSON Education.

- Kim, A. (2018), Game Thinking, Gamethinking.IO.

- Chen, J., Zheng, G. (2019), Innovation Management, McGraw-Hill Education.

- Baldwin, E., Curley, M. (2024), Managing Innovation in the Digital World, De Gruyter.

- Rzepka, A. (2023), Innovation in the Digital Economy, Taylor & Francis.

- Leiponen, A. (2023), Digital Innovation Strategy, Cambridge University Press.

- Dyer, J., Gregersen, H., Christensen, C. (2019), Innovator's DNA, Harvard Business Review Press.

- Dibbern, J., et. al. (2023), Digitalization Across Organizational Levels, Springer.

- Voight, K. (2021), Digital Business Models in Industrial Ecosystems, Springer.

- Aloysius, E., et. al. (2023), Digital Transformation for Business Sustainability, Springer.

- Rogers, D. (2023), The Digital Transformation Roadmap. Rebuild Your Organization for Continous
Change. Columbia University Press.

- Weber, A. (2020), Digitalization for Value Creation, Springer.

- Sid, B. (2021), Using the ISO 56002 Innovation Management System: A Practical Guide for
Implementation and Building a Culture of Innovation, Productivity Pr.

- Krumm, R. (2021), Innovation Culture, GABAL.

- Coleman, D. (2019), Emotionally Intelligent Leader, Harvard Business Review Press.

- Bonnema, G. (2015), Systems Design and Engineering, Taylor & Francis.

- Lager, T. (2019), Contemporary Quality Function Deployment For Product And Process Innovation,
World Scientific Publishing.

- Wim, V. (2017), Managing Open Innovation in SMEs, Cambridge University Press.

- Macvittie, L. (2022), Enterprise Architecture for Digital Business, O'Reilly Media.

- Sammons, A. (2020), Agile Project Management With Scrum + Kanban 2 In 1, M & M Limitless Online
Inc.

- Correira, A. (2023), Innovation, Strategy, and Transformation Frameworks for the Modern Enterprise,
IGI Global.

- Golden, J., et. al. (2024), Blockchain Intelligent Systems, Taylor & Francis.

- James, T. (2023), Blockchain and Artificial Intelligence, De Guyter.

- Daimi, K., et. al. (2022), Principles and Practice of Blockchains, Springer.

- Treiblmaier, H. (2021), Blockchain and Distributed Ledger Technology Use Cases, Springer.

- Dimatteo, L.A., et. al. (2019), Cambridge Handbook of Smart Contracts, Blockchain Technology and
Digital Platforms, Cambridge University Press.

- Wittkop, J. (2023), Cybersecurity Playbook for Modern Enterprises, Packt.




9.1 Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii

- Wajjhala, N., et. al. (2023), Cybersecurity for Decision Makers, Taylor & Francis.

- Rodriguez, R. (2023), Artificial Intelligence for Business, Taylor & Francis.

- Liebowitz, J. (2020), Data Analytics and Al, CRC Press.
- North, K. (2017), Knowledge Management, Springer.
- ¥** (2020), IS0 56002 Innovation Management Standard. ISO

9.2 Seminar / laborator / proiect / practica

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii

Laborator 1: Explorarea inovatiei in domeniul calitatii prin
analiza datelor cu Google Data Studio (alternativ MS Power BI)

Laborator 2: Planificarea si implementarea unor strategii de
inovare in domeniul calitatii cu Trello

Laborator 3: Simularea procesului de identificare a
oportunitatilor de inovare pentru a imbunatati calitatea
serviciilor unei companii cu AnyLogic PLE

Laborator 4: Rezolvarea inventiva a unor probleme de
managementul calitatii cu solutia digitala TRIZxQMS

Laborator 5: Analiza culturii organizationale prin prisma
evaluarii inteligentei emotionale, personalitatii, valorilor,
punctelor tari ale angajatilor folosind modelul ryzr si platforme
online de evaluare

Laborator 6: Planificarea unui proiect de inovare folosind
platforma Trello si Qualica QFD

Laborator 7: Inovatie deschisa Tn managementul calitatii cu
MindSumo (alternativ InnoCentive sau HeroX)

Laborator 8: Digitalizarea sistemului de management al calitatii
intr-o organizatie cu Confluence (alternativ Notion)

Laborator 9: Evaluare maturitatii digitale a unei organizatii
folosind modelul IntelRobotiX si fundamentarea planului de
actiune

Laborator 10: Automatizarea sistemului de management al
calitatii cu UiPath RPA

Laborator 11: Fundamentarea unui sistem de management al
cunostintelor in companii si implementarea acestuia in
platforma Britix24

Laborator 12: Utilizarea machine learning pentru optimizarea
calitatii intr-un proces de productie si raportului pret/calitate
pentru un produs industrial de larg consum

Laborator 13: Autoevaluarea cunostintelor de securitate
cibernetica pentru utilizatorii sistemelor digitale de
management al calitatii si planul de imbunatatire personala

Laborator 14: Managementul agil al unui proiect de inovare
folosind modele Kanban si Scrum si platforma digitala Trello
(alternativ Jira, Asana, Taiga)

Intrebari-
raspunsuri,
supervizare
munca
individual3,
multi-media
proiector,
calculator si
aplicatii
software
adecvate

Bibliografie

- Hurst, L. (2020). Hands On With Google Data Studio: A Data Citizen's Survival Guide. John Wiley & Sons.




) . . Nr. Metode de .
9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Observatii
ore predare

- Deckler, G., Powell, B. (2021), Microsoft Power Bl Cookbook: Creating Business Intelligence Solutions of
Analytical Data Models, Reports, and Dashboards, Packt.

- Wright, J. (2020), Scrum: The complete guide to the agile project management. Createspace
Independent Publishing Platform.

- Sammons, A. (2020), Agile Project Management With Scrum + Kanban 2 In 1, M & M Limitless Online
Inc.

- Correira, A. (2023), Innovation, Strategy, and Transformation Frameworks for the Modern Enterprise,
IGI Global.

- Skillicorn, D.B. (2020), Cybersecurity for Everyone. CRC Press.

- Fenner, M. (2019), Machine Learning with Python for Everyone. Addison-Wesley.

- Milton, N., Lambe, P. (2019). Knowledge Managers’ Handbook, Kogan Page.

- Taulli, T. (2020), The Robotic Process Automation Handbook, A Press.

- Rogers, D. (2023), The Digital Transformation Roadmap. Rebuild Your Organization for Continous
Change. Columbia University Press.

- Maciel, M., Wamba, F. (2022), Managing the Digital Transformation, CRC Press.

- Wim, V. (2017), Managing Open Innovation in SMEs, Cambridge University Press.

- Finch, V. (2017), Data Analytics For Beginners: Your Ultimate Guide To Learn And Master Data Analysis -
Get Your Business Intelligence Right And Accelerate Growth, Createspace Independent Publishing
Platform.

- Haines-Gadd, L. (2016), TRIZ For Dummies, John Wiley & Sons.

- Gregoryev, |. (2023), AnyLogic 8 in 3 Days. Createspace Independent Publishing Platform.

- Hamilton, N. (2018), Mind of the Leader, Harvard Business Review Press.

- Drucker, P., Goleman, D., George, B. (2011), On Leadership, Harvard Business Review Press.

- Minda, J.P. (2020), The Psychology of Thinking, SAGE Publications.

- Lager, T. (2019), Contemporary Quality Function Deployment For Product And Process Innovation,
World Scientific Publishing.

- Resursele oferite de ryzr

- Resursele oferite de MindSumo

- Resursele oferite de Confluence

- Resursele oferite de UiPath Academy

- Resursele oferite de Bitrix24

- Resursele oferite de Trello

- Resursele oferite de AnylLogic

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Coroborarea continuturilor disciplinei "Inovare si digitalizare Tn domeniul calitatii" cu asteptarile
reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniu este
esentiala pentru asigurarea relevantei si eficacitatii acestui program educational. Prin colaborarea
stransa cu experti din comunitatea academica si practicieni din industrie, cursul isi propune sa alinieze
materialele didactice si abordarile pedagogice cu cele mai recente dezvoltari si cerinte ale domeniului.
Aceasta include adaptarea curriculum-ului pentru a reflecta tendintele actuale in digitalizare si inovare,
precum si integrarea de studii de caz si scenarii reale care sunt relevante pentru mediul de afaceri actual.
Tn plus, feedback-ul regulat din partea asociatiilor profesionale si a angajatorilor reprezentativi asigura c
competentele si cunostintele transmise studentilor sunt direct aplicabile si valoroase in contextul lor
profesional, crescand astfel gradul de angajabilitate si contribuind la dezvoltarea continua a domeniului.

11. Evaluare



Tip activitate

11.1 Criterii de evaluare

11.2 Metode de evaluare
(si forma evaluare:
continud/sumativa)

11.3 Pondere
din nota finala

Examenul consta n
verificarea aptitudinilor

11.4 Curs Se evalueaza gradul de intelegere a |dobandite printr-un c0%
notiunilor prezentate la curs. examen practic. Este
permisa utilizarea oricarei
documentatii (C).
11.5 Seminar/Laborator |Activitate pe parcursul semestrului.
. . Clasa de laborator (L) 50%
/Proiect / practica Teme depuse.
11.6 Standard minim de performanta
Data completarii: Titulari grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
zz.1l.aaaa Curs S.l. dr. (ing.) ec. Anca loana Stan
Aplicatii S.l. dr. (ing.) ec. Anca loana Stan

Avizul Directorului departamentului care coordoneaza

disciplina, doar daca acesta difera de departamentul

organizator al programului de studii

Director Departament IPR

Prof. dr. ing. Calin NEAMTU

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR

Data aprobarii Tn Consiliul Facultatii IPR

Director Departament IPR

Prof. dr. ing. Calin NEAMTU

Decan,

Prof. dr. ing.dr.ec. Stelian BRAD




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul
Productiei

1.3 Departamentul

Ingineria Proiectarii si Robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie Industriala

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si Managementul Calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Managementul Kaizen Codul disciplinei | 4.0

2.2 Titularul de curs

Prof.dr.ing. Mihai Dragomir

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

S.l.dr-ing.ec. Diana llea

2.4 Anul de studiu 1 | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare C
2.7 Regimul Categoria formativa DS
disciplinei Optionalitate DI

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore 5 din 3.2 1 33 1 33 ) 33 ] 33 ]
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33
pe semestru 28 care:| Curs 14 Seminar 14 Laborator| Proiect " |Practics|
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 20
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 22
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 20
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 6
(e) Tutoriat
(f) Alte activitati -

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 72
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului [Studiu curs si interventii repetate




5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului / [Studiu aplicatii si interventii repetate

proiectului
6. Competentele specifice acumulate
o o analizeaza procese de productie in vederea imbunatatirii
g g gestioneaza actiuni corective
g D gaseste solutii pentru probleme
€ 5| seadapteaza la situatiile in schimbare
O a

interpreteaza cerinte tehnice

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]

o

S Absolventul IMC poate concepe si implementa actiuni de imbunatatire a proceselor de productie
(7,8

e si a altor procese principale

=]

O

== . e . .
T Absolventul IMC poate realiza activitati dinamice de rezolvare a problemelor tehnice si
5 manageriale

<

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Intelegerea si aplicarea Managementului Kaizen si a tehnicilor
conexe in realizarea produselor, prestarea serviciilor si derularea
proceselor in contextul economiei, managementului si a organizatiei
bazate pe cunostinte.

8.2 Obiectivele specifice

Cunoasterea si intelegerea conceptelor si instrumentelor specifice;
Formarea abilitatilor de implementare a Managementul Kaizen pentru

specialistii Tn domeniul calitatii.

9. Continuturi

9.1 Curs

Nr. Metode de

Observatii
ore predare

Calitatea globald competitiva - Concept si metode

Strategii pentru a obtine calitatea globala competitiva

Conceptul Kaizen - Istoric si rezultate

Abordari specifice de Management Kaizen

[\ I \O N I \O 3 [} \§)

Tehnici si metode conexe Managementului Kaizen I: 5S, Hoshin
Kanri, Just in time, Total Preventinve Maintenance




Nr. Metode de

9.1 Curs Observatii
ore predare

Tehnici si metode conexe Managementului Kaizen II: Zero )

defecte, Poka Yoke, Suggestion box, Visual Management

Cultura calitatii in abordarea Kaizen. Evenimente Kaizen. 2

Bibliografie

. Titu, M., Managementul KAIZEN, Curs universitar, Editura AGIR Bucuresti, 2026.

2. Masaaki Imai , Strategic KAIZEN™: Using Flow, Synchronization, and Leveling [FSL™] Assessment
to Measure and Strengthen Operational Performance, 1st Edition, McGraw Hill, 2021.

3. Oprean, C., Titu, M. Managementul calitétii in economia si organizatia bazate pe cunostinte, Editura
AGIR, Bucuresti, 2008.

4. Suciu, O., Oprean, C. Calitatea globald concurentiald, Editura AGIR, Bucuresti, 2007.

5. Mike Rother, Toyota Kata: Managing People for Improvement, Adaptiveness and Superior Results, 1st

Edition, McGraw Hil, 2009.

. . L. Nr. Metode de .
9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Observatii
ore predare

Aplicarea Kaizen 1n organizatia bazata pe cunostinte.

Aplicarea Kaizen 1n industria prelucratoare
Aplicarea tehnicilor 5S si TPM
Aplicarea tehnicilor Hoshin Kanri si Zero defecte

NN

Aplicarea altor tehnici si instrumente Kaizen Aplicatii

Organizarea proceselor si facilitatilor de productie in abordarea
Kaizen

Schimbari de culturd organizationalad necesare pentru
implementarea Kaizen

Bibliografie

1. Titu, M., Managementul KAIZEN, Curs universitar, Editura AGIR Bucuresti, 2026.

2. Masaaki Imai , Strategic KAIZEN™: Using Flow, Synchronization, and Leveling [FSL™] Assessment
to Measure and Strengthen Operational Performance, 1st Edition, McGraw Hill, 2021.

3. Oprean, C., Titu, M. Managementul calitatii in economia si organizatia bazate pe cunostinte, Editura
AGIR, Bucuresti, 2008.

4. Suciu, O., Oprean, C. Calitatea globald concurentiald, Editura AGIR, Bucuresti, 2007.

5. Mike Rother, Toyota Kata: Managing People for Improvement, Adaptiveness and Superior Results, 1st

Edition, McGraw Hil, 2009.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Derularea de activitdti de conceptie si implementare a abordarii de management Kaizen in cadrul unei
organizatii bazate pe cunostinte va sprijini integrarea absolventilor in cadrul firmelor globale/
multinationale din domeniul productiei/serviciilor

11. Evaluare
11.2 Metode de evaluare
. . . . 11.3 Pondere
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare: . .
L. . din nota finala
continud/sumativa)
Volumul si corectitudinea
11.4 Curs cunostintelor; Test scris 259
Rigoarea stiintifica a limbajului; Examinare orala ’
Organizarea continutului.
11.5 Seminar/Laborator |Intocmirea si sustinerea unui studiu  |Examinare orali a 759,
/Proiect / practicd de caz, portofoliu de evaluare proiectului ’




11.6 Standard minim de performanta

- cunoasterea notiunilor si conceptelor de baza predate (Kaizen, 58S, calitate globald);
- capacitatea de a aplica aceste concepte in situatii practice, prin intermediul aplicatiilor;
- predarea si sustinerea unui studiu de caz concret in domeniul abordat (obligatoriu la termen)

Data completarii: = Titulari grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
4 mai 2026 Curs Prof.dr.ing. Mihai Dragomir
Aplicatii S.l.dr-ing.ec. Diana Ilea
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR Director Departament
Prof.dr.ing. Calin Neamtu

12.05.2026

Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP Decan

Prof.dr.ing. Stelian Brad
20.05.2026




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Inginerie industriald, Robotica si Managementul productiei

1.3 Departamentul

Limbi Moderne si Comunicare

1.4 Domeniul de studii Inginerie Industriala

1.5 Ciclul de studii Master (profesional)

1.6 Programul de studii / Calificarea Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)
1.7 Forma de invatamant IF —invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Limba engleza pentru afaceri |Codu| disciplinei | 5.10
2.2 Titularul de curs Conf. dr. Ruxanda Literat
Ruxandra.Literat@lang.utcluj.ro
2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica
2.4 Anul de studiu 1 | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare C
2.7 Regimul disciplinei | Categoria formativa DC
(DS- Disciplina de sinteza, DA —disciplina de aprofundare, DC- disciplina
complementara)
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP — disciplina optionala) DOP
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 1| din| 3.2 1 3.3 - 3.3 - 3.3 - 33 -
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numardeore |14 | din | 3.5 |14 3.6 - 3.6 - 3.6 - 33 -
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 5
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 42
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 17
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 22
(e) Tutoriat 0
(f) Alte activitati 0

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 86
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de competente

Nivel minim de cunoastere a limbii engleze A2 (cf. Cadrul European de
Referinta si Portofoliul Lingvistic European)

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului |N/A

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului /

proiectului

Nu este cazul




6. Competentele specifice acumulate

utilizeaza tehnici de comunicare

2. >

5 S tine legatura cu colegii

+= . . . ..

g '@ | sintetizeaza informatii

g “é redacteaza rapoarte tehnice
O o

prezinta rapoarte privind rezultatele testelor

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

¥

Cunostinte

b

Abilitati

Absolventul IMC poate comunica eficace si eficient, verbal si in scris, in mediul profesional

Responsabilitate si
autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei | Comunicarea performanta in engleza in situatii cu caracter

profesional.

8.2 Obiectivele specifice Abordarea teoretica si aplicativa a comunicarii verbale in vederea

diversificarii resurselor de comunicare stiintifica a inginerului, in
limba engleza, in domeniul afacerilor

9. Continuturi

9.1 Curs Nr. ore Metode de Observatii
predare
1. Lexicul stiintific si de afaceri. Sintaxa limbajelor de specialitate 1 .
in mediul afacerilor. Strateg.n o
2. Exigentele exprimarii scrise si tipuri de documente. 1 .comunlc'atlve 2!
P - — - - interactive.
3. Identificarea si prezentarea materiala a unui text: analiza 1 Deprinderi
paragrafelor, campul lexical, cuvintele cheie. intz rate
4. Rezumatul si sinteza: reformularea, conectorii logici, selectarea 1 8 '
. L L. Expunere,
informatiei, diagrama ideilor. .
—— - — Conversatie,
5. Tehnici de prezentare a unei companii/firme. 1 Discutii
6. Redactarea unui material de promovare a unei companii / 1 ’




9.1 Curs Nr. ore Metode de Observatii
predare

produs / servicii etc.: elemente tehnice, de continut, de

organizare si folosire a surselor de informare/referinta.

7. Strategii si tehnici de interactiune cu clientul. Simulare si joc de 1

rol.

8. Prezentarea orala: cadrul, auditoriul, materialul. Suportul 1

vizual in prezentare. Strategii de prezentare. Evaluarea

impactului prezentarii.

9. Globalizarea pietei muncii. Internationalizarea comunicarii in 1

limbaj specializat si a expresiei verbale.

10. Interculturalul si afacerile: diferente comunicative in relatiile 1

interpersonale si institutionale. Eticheta si cultura afacerii.

11. Managementul intercultural al afacerii. 1

12. Corespondenta de afaceri. 1

13. Limbajul intalnirilor de afaceri. Negocierea. 1

14. Caracteristici ale produselor si serviciilor: studiu de caz 1

privind calitatea.

Bibliografie

Limba engleza

1. Literat, R., Dimensiuni ale comunicarii in limba straina, Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2004.

2. Literat, R., Work with Words, Work with Meanings: English Practice for Engineering, U.T.PRESS, Cluj-
Napoca, 2016.

3. Literat, R., Contexte ale comunicarii profesionale si interpersonale, suport de curs, 2020.

4. Richey, R., English for Customer Care, ALL, 2009.

Metode de
predare

9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Nr. ore Observatii

Nu este cazul

Bibliografie

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Optimizarea comunicarii in limba straina cu interlocutorul / partenerul de pe piata muncii; constientizarea
apartenentei la comunitatea profesionala (de discurs) internationala.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare |11.3 Pondere
(si forma evaluare: din nota finala
continud/sumativa)

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare

11.4 Curs Evaluarea exprimarii scrise din Test scris (Ts) 1 ord 40%

materialul de curs Prezentare orala (Po) 15 [40%
Evaluarea deprinderilor orale min/stud. 20%
Portofoliu lingvistic (Pf)

11.5 Seminar/Laborator [Nu este cazul

/Proiect / practica

11.6 Standard minim de performanta

Nota se calculeaza: 0.4 (Ts) + 0.4 (Po) + 0.2 (Pf)

Nota se calculeaza daca fiecare componenta este realizatda minimum 60%.

Data completarii:  Titulari grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura

19.06.2026 Curs Conf. dr. Ruxanda Literat

Aplicatii




Avizul Directorului departamentului care coordoneaza
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul
organizator al programului de studii

Director Departament LMC
Conf. dr. Ruxanda Literat

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR

20.06.2026
Data aprobarii in Consiliul Facultatii ...............

24.06.2026

Director Departament
Prof.dr.ing. Calin Neamtu

Decan
Prof. dr. ing. dr. ec. Stelian Brad




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea [IRMP

1.3 Departamentul IPR

1.4 Domeniul de studii Inginerie industriala
1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

| Limba germana pentru afaceri

|Codul disciplinei | 05.20

2.2 Titularul de curs

Lect. dr. Mona Tripon - Mona.Tripon@Iang.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

2.4 Anul de studiu [ | 2.5 Semestrul | [ | 2.6 Tipul de evaluare C
2.7 Regimul disciplinei | Categoria formativa DC
(DS- Disciplina de sinteza, DA —disciplina de aprofundare, DC- disciplina
complementara)
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP — disciplind optionald) DOP
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 1 | din 3.2 1 33 - 3.3 - 3.3 - 3.3 -
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numardeore |14 | din | 3.5 |14 3.6 - 3.6 - 3.6 - 33 -
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 2
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 10
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 60

(e) Tutoriat

(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 86
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

Nivel de cunoastere a limbii straine A2/B1 (conform CEFR)

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a -
seminarului / laboratorului /
proiectului

6. Competentele specifice acumulate




utilizeaza tehnici de comunicare

tine legatura cu colegii

sintetizeaza informatii

redacteaza rapoarte tehnice

prezinta rapoarte privind rezultatele testelor

Competente
profesionale

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

¥

Cunostinte

¥

Absolventul IMC poate comunica eficace si eficient, verbal si in scris, in mediul profesional

Abilitati

Responsabilitate si
autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei | Dezvoltarea competentei communicative in context profesional si de
afaceri.

8.2 Obiectivele specifice - identificarea si utilizarea adecvata a mijloacelor lingvistice specifice
limbajului de afaceri

- familiarizarea cu cultura manageriala germana, cu conventiile si
valorile acesteia

- familiarizarea cu diversele tipuri de documente de afaceri

- formularea de opinii, evaluari si recomandari in scris sau oral
utilizand limbajul de afaceri

- insusirea conventiilor lingvistice si culturale care faciliteaza
participarea activa la discutii de afaceri

9. Continuturi

9.1 Curs Nr. Metode de Observatii
ore predare

1. Relevanta limbii germane in afaceri. Domenii de activitate si 1 Predarea Selectia




9.1 Curs Nr. Metode de Observatii

ore predare
tipuri de profesii. Variantele limbii germane. interactiva, exercitiilor
2. Structura unei intreprinderi. Neologisme si anglicisme 1 predarea cu si sarcinilor
3. Comunicarea profesionald la birou. Tehnologii IT la birou. 1 ajutorul de lucru se
Norme in corespondenta electronica tehnologiilor facein
4. Structura unei sedinte si documentele aferente. 1 digitale si functie de
5. Corespondenta de afaceri. Conventii de comunicare in 1 multimedia, nivelul de
domeniul afacerilor si structuri lingvistice specifice textelor lucrul'in echipa | competenta
formale. /perechi, adecvat
6. Notiuni de marketing si promovarea unui produs. Utilizarea 1 miniproiecte grupei.
siglelor, simbolurilor si a acronimelor. Verbalizarea statisticilor. individuale si de
7. Descrierea unui produs, elaborarea unui prospect. 1 grup/pereche.
8. Comandarea unui produs si procesarea comenzilor. 1
Completarea unui formular
9. Notiuni si operatiuni bancare. Redactarea unui document 1
bancar.
10. Relatia cu clientii. Comenzi si reclamatii Comunicarea prin 1
telefon.
11. Aspecte ale comunicarii interculturale. Diferente de 1
comunicare induse cultural in relatiile de afaceri.
12. Oportunitati in invatamantul superior tehnic din Germania. 1

Programe de formare universitara si postuniversitara in Uniunea
Europeana. Documentele necesare obtinerii unei burse si
redactarea lor.

13./14. Evaluare finala 2

Bibliografie

1. Buhlmann, R./ Fearns, A./ Leimbacher, E.: Wirtschaftsdeutsch von A bis Z - Lehr- und Arbeitsbuch,
Langenscheidt, 2008.

2. Leca, M./ Constantinescu, L.: Limba germana pentru afaceri, Editura Polirom, 2004.

3. Steinmetz, M./Dintera, H.: Deutsch fir Ingenieure. Ein DaF — Lehrwerk fiir Studierende
ingenieurwissenschaftlicher Facher. Springer Vieweg, 2018.

4. Tripon, Mona: Faszination Technik. Sprachtrainer Deutsch fiir Studenten technischer Universitaten.
Editura Napoca Star, Cluj-Napoca, 2012.

5. Wargenau, |./Giersberg, D.: Im Beruf NEU A2+/B1. Kursbuch Deutsch als Fremd- und Zweitsprache,
Hueber, 2019.

9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Nr. ore Metode de Observatii
predare

Nu este cazul

Bibliografie

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Tmbun3tatirea capacitatii de intelegere si comunicare in limbajul de afaceri. Facilizarea accesului la
dezvoltarea profesionala continua. Cresterea potentialului de angajare Tn companii care fac uz de limba
germana.

11. Evaluare

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare |11.3 Pondere |




(si forma evaluare:
continua/sumativa)

din nota finala

11.4 Curs

Capacitatea de a recunoaste, intelege
si transmite verbal sau in scris
continuturi pe teme de afaceri.

Evaluare orala
(prezentare)
Test scris
Portofoliu studiu
individual

Evaluare orala
50%

Test scris 20%
Portofoliu
studiu
individual 30%

11.5 Seminar/Laborator

/Proiect / practica

11.6 Standard minim de performanta

Nota finala se calculeaza daca fiecare componenta a evaluarii finale se rezolva corect in proportie de min.

60%.

Data completarii:
15.06.2026

Titulari grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
Curs Lect. dr. Tripon Mona
Aplicatii

Avizul Directorului departamentului care coordoneaza
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul

organizator al programului de studii

Director Departament LMC
Conf.dr. Ruxanda Literat

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR

20.06.2026

Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP

24.06.2026

Director Departament
Prof.dr.ing. Calin Neamtu

Decan
Prof.dr.ing. Stelian Brad




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea .
Productiei

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul

1.3 Departamentul Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant IF - invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Practica profesionala |

Codul disciplinei

6.00

2.2 Titularul de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

Prof.dr.ing. Mihai Dragomir - mihai.dragomir@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 1 | Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare E
Categoria formativa
(DF - disciplina fundamentala, DS - disciplind de specializare, DC - disciplina | DF
2.7 Regimul disciplinei | complementara)
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP - disciplina optionala, DFA — DOB
disciplina facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore " din | 3.2 3.3 3.3 3.3 33 14
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore 196 din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33 196
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 0
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 0
(e) Tutoriat 2
(f) Alte activitati 0

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 4
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 200
3.10 Numarul de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului /

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Competente
transversale

e aplica cunostinte stiintifice, tehnologice si ingineresti
e solutioneaza probleme

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(O]
o

C

=

&

o

C

=)

O

-

s Absolventul IMC poate sa rezolve probleme practice de asigurare, control si imbunatatire a
o calitatii

<

v

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Derularea unor activitati simple de practica, sub indrumarea unui

cadru didactic sau expert din domeniu

8.2 Obiectivele specifice

Executarea sarcinilor cuprinse in metodologia de practica

Folosirea unor echipamente/software specifice pentru domeniu
Elaborarea unui raport de practica / prezentare a rezultatelor

9. Continuturi

9.1 Curs

Nr. ore

Metode de
predare

Observatii




9.2 Practica

Nr. ore

Metode de
predare

Observatii

Documentare privind tematica aleasa (biblioteca, internet,

reviste)

28

Documentare privind tematica aleasa (laboratoare sau companii) | 28

Derularea activitatilor de practica propuse | 28

Derularea activitatilor de practica propuse Il 28

Derularea activitatilor de practica propuse Il

Centralizarea si prelucrarea datelor

28

Pregatirea raportului/prezentarii de practica 28

Activitatea se
desfdsoara
individual, sub
indrumarea unui
cadru didactic sau
expert, in
laboratoare sau
companii

Bibliografie N/A

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Activitatile practice permit punerea in aplicare n situatii cat mai concrete a competentelor dezvoltate prin

programul de studii. Disciplina contribuie la dezvoltarea capacitatii studentilor de a lucra in laboratoare sau

companii, de a documenta o tematica specifica si de a comunica profesional rezultatele activitatii practice.

11. Evaluare

Tip activitate

11.1 Criterii de evaluare

11.2 Metode de evaluare
(si forma evaluare:
continua/sumativa)

11.3 Pondere
din nota finala

11.4 Curs

11.5 Seminar/Laborator

Calitatea si complexitatea activitatii

Prezentare raport

/Proiect / practica practice derulate de student (evaluare sumativa) 100%
11.6 Standard minim de performanta:
Notele minime pentru promovare: E>5.
Data completarii:  Titulari Grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
04.09.2025
Aplicatii Prof.dr.ing. Mihai Dragomir

Avizul Directorului departamentului care coordoneaza
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul
organizator al programului de studii

Director Departament .......
grad didactic, titlu Prenume NUME

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR

11.09.2025

Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP

26.09.2025

Director Departament,

Prof.dr.ing. Calin Neamtu

Decan,

Prof.dr.ing. Stelian Brad




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invdtdmant superior  |Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Inginerie Industriald, Robotica si Managementul Productiei

1.3 Departamentul

Ingineria Proiectarii si Robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie Industriala

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea  |Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF — invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Tehnici si instrumente ale ingineriei calitatii ~ |Codul disciplinei | 7.00

2.2 Titularul de curs

Prof. dr. ing. Crisan Liviu Adrian — Liviu.Crisan@muri.utcluj.ro

laborator / proiect / practica

2.3 Titularul activitatilor de seminar /

Conf. dr. ing. Pop Grigore Marian — grigore.pop@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu I | 2.5 Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de evaluare E
2.7 Regimul Categoria formativa DA
disciplinei Optionalitate DI

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore 4 din 3.2 5 33 3.3 ) 3.3 33
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din 35 3.6 3.6 3.6 33
56 28 . 28 ) .
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica

3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:

(a) Evaluare 2
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 51
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 16
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16
(e) Tutoriat —
(f) Alte activitati —

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 85

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 127

3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Cunostinte de bazd managementul calitétii

4.2 de competente

Notiuni de baza Excel

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Videoproiector

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului /
proiectului

Prezenta la laborator este obligatorie




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

inregistreaza datele Tncercarilor
analizeaza datele testelor

efectueaza controlul calitatii
gestioneaza testarea produselor
utilizeaza echipament pentru testare
efectueaza incercari

gaseste solutii pentru probleme

se adapteaza la situatiile in schimbare
interpreteaza cerinte tehnice

Competente

transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]

o

S Absolventul IMC poate concepe si implementa actiuni de imbunatatire a proceselor de productie
(7,8

e si a altor procese principale
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T Absolventul IMC poate realiza activitati dinamice de rezolvare a problemelor tehnice si
5 manageriale
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8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

proceselor de productie

Dezvoltarea de competente in domeniul managementului
calitatii, interpretarea datelor pentru evaluarea capabilitatii

8.2 Obiectivele specifice

productie

Asimilarea cunostintelor legate de evaluarea calitatii
produselor si interpretarea datelor colectate in procesul de

9. Continuturi

3. Filozofia calitatii

Nr. Metode de .
9.1 Curs Observatii
ore predare
1. Importanta calitatii, scurt istoric si evolutia conceptelor Expunere,
2. Concepte fundamentale: calitatea, concepte legate de discutii,
obtinerea calitatii prezentare
exemple si




9.1 Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii

4. ISO 9000 — un model pentru sistemul calitatii: Seria de
standarde ISO 9000/2015, principii de baza,
auditarea/certificarea sistemului calitatii

5. Cerintele ISO 9001/2015

6. Sisteme integrate de management calitate-mediu-
securitate, modele de excelentd — EFQM

7. Documentatia sistemului de management al calitatii:
Manualul calitatii, Procedurile de sistem, Instructiunile de
lucru, Inregistrari

8. Masurarea/achizitia si prelucrarea datelor din procesele
industriale

9. Tehnici si instrumente ale ingineriei calitatii

10. Metode ale ingineriei calitatii: FMEA, QFD

11. Metode de control statistic al proceselor

12. Aspecte economice ale sistemelor calitatii: Costurile
calitatii

(NS} I \ON [\ I \)

13. Managementul calitatii asistat de calculator (CAQ)

[\

14. Reglementari nationale si internationale privind
calitatea produselor

aplicatii. In
procesul de
predarese vor
folosi
laptopul,
tableta grafica
si prezentdrile
m

ultimedia

2

2

Bibliografie

Jesche, K., Kerekes, L., Crisan, L., Popescu, S. — Metode si instrumente ale Asigurarii Calitatii —

Editura ICPIAF, Cluj-Napoca, 1997

Olaru, M., Popescu, S., Crisan, L. — Managementul Calitétii. Tehnici si instrumente — Editura

A.S.E. Bucuresti, 1999

Crisan, L., Popescu, S., Brad, S., Lemeni, L. — Tehnici, instrumente si metode ale
managementului Calitatii — Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 1999

Colectia de standarde ISO 9000

9.2 Seminar / laborator / proiect / practica

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii

1. Introducere-Grafilele utilizate in managementului
calitatii

2. Graficul coloana

3. Graficul Linie

4. Graficul Pie

5. Graficul de control

6. Diagrama de Corelatie

7. Utilizarea Diagramei Cauza-Efect

8.Histograme utilizate in Ingineria Calitatii

9. Utilizarea Diagramei Pareto

10 Rapoarte de neconformitate 8D Partea 1

11. Rapoarte de neconformitate 8D Partea 2

12. Design of Experiments — Partea 1

13 Design of Experiments — Partea 2

14. Testare finala

[\SR I NS N\ NI (O I SN I (R I (ORI (O I O I (O I \O J I \O J} I \S)

Lucrari
practice,
videoproiector

Bibliografie




. . L. Nr. Metode de .
9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Observatii

ore predare

Colectia de standarde GPS
Colectia de standarde ISO 9000

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Solutionarea unor probleme teoretice si practice noi aplicand algoritmi si metodologii de imbunatatire si
de rezolvare a problemelor, specifice ingineriei calitatii si propunerea de actiuni corective; Analiza si
rezolvarea problemelor manageriale aplicand metodologii si instrumente specifice managementului
calitatii; Integrarea creativa a tehnicilor, instrumentelor si metodelor TIC in scopul rezolvarii de probleme
legate de ciclul de viata al proceselor sau produselor; Combinarea creativa a instrumentelor moderne ale
IMC, inclusiv a tehnicilor statistice, in vederea rezolvarii unor situatii noi aparute in cadrul sistemului de
management al calitatii.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare

. .. S . 11.3 Pondere
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare:

_— . din nota finala
continua/sumativa)

11.4 Curs Cunoasterea si intelegerea Proba scrisd — 2 ore 70%
tehnicilor si instrumentelor (sumativa)
specifice ingineriei calitatii
11.5 Seminar/Laborator |Aplicarea practica a tehnicilor Proba practica — 2 ore  |30%
/Proiect / practica studiate (continud)

11.6 Standard minim de performanta

Data completarii: Titulari grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
zz.|l.aaaa Curs Prof. dr. ing. Crisan Liviu Adrian
Aplicatii Conf. dr. ing. Pop Grigore Marian
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului ........ Director Departament

grad didactic, titlu Prenume NUME

Data aprobarii in Consiliul Facultatii ............... Decan,
grad didactic, titlu Prenume NUME




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invdtdmant superior  |Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Inginerie Industriald, Robotica si Managementul Productiei

1.3 Departamentul

Ingineria Proiectarii si Robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie Industriala

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea  |Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF — invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Bazele metrologiei industriale Codul disciplinei | 8.00

2.2 Titularul de curs

Conf. dr. ing. Pop Grigore Marian — grigore.pop@muri.utcluj.ro

laborator / proiect / practica

2.3 Titularul activitatilor de seminar /

Conf. dr. ing. Pop Grigore Marian — grigore.pop@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu I | 2.5 Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de evaluare C
2.7 Regimul Categoria formativa DA
disciplinei Optionalitate DI

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore 1 din | 3.2 1 33 ) 33 ) 33 ) 3.3 )

pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica

3.4 Numar de ore 1 din | 3.5 " 3.6 3.6 3.6 33

pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica

3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 2
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 32
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 18
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
(e) Tutoriat —
(f) Alte activitati —

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 72

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100

3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Cunostinte de baza privind tolerantele dimensionale si geometrice

4.2 de competente

Notiuni de baza de desen tehnic si geometrie descriptiva

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Videoproiector

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului /
proiectului

Prezenta la laborator este obligatorie; acces la aparatura de laborator
(MMC, brate de masurare 3D, scaner 3D)




6. Competentele specifice acumulate

identifica cerinte legale

analizeaza datele testelor

Competente profesionale

efectueaza incercari

este la curent cu reglementarile
pregateste documente de conformitate
se asigura ca produsele respecta reglementarile in vigoare

asigura conformitatea cu specificatiile
inregistreaza datele incercarilor

efectueaza controlul calitatii
gestioneaza testarea produselor
utilizeaza echipament pentru testare

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

@ Absolventul IMC sa aplice metodologiile specifice pentru asigurarea conformitatii produselor sau
£ serviciilor

-

2 Absolventul IMC poate concepe si implementa activitatile de control al calitatii, incercare,
>

© testare si inspectie
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8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Formarea competentelor in domeniul metrologiei industriale,
al specificatiilor geometrice ale produselor (SGP/GPS) si al
utilizarii echipamentelor moderne de masurare dimensionala si
scanare 3D, in vederea asigurarii conformitatii produselor cu
cerintele tehnice si reglementare.

8.2 Obiectivele specifice

Asimilarea cunostintelor privind tolerarea dimensionala si
geometricd, rugozitatea suprafetelor si capabilitatea
proceselor; dezvoltarea abilitatilor practice de utilizare a
aparaturii clasice si moderne de masurare, inclusiv MMC si
scanare 3D.




9. Continuturi

1.4. Terminologie, definitii si standarde utilizate in
ingineria de precizie

1.5. Tendinte actuale si perspective de dezvoltare in
ingineria de precizie

2. Tolerantele texturii suprafetelor (rugozitate, ondulatie,
profil primar)
2.1. Masurarea rugozitatii suprafetelor. Evaluarea

abaterilor geometrice si a caracteristicilor texturii
suprafetelor

3. Sisteme de ajustaje. Alegerea sistemului de ajustaj.
Proiectarea ajustajelor. Clase de tolerante si ajustaje
recomandate SGP)

3.1. Abateri geometrice si precizia pieselor

3.2. Standarde internationale privind specificatiile
dimensionale si geometrice

3.3. Cerinte de precizie ale pieselor pe baza sistemului
SGP

4. Tolerante geometrice si tolerantele texturii suprafetelor
conform SGP

4.1. Tolerantele de orientare, pozitie si bataie: principii si
exemple

4.2. Modelul de suprafata ,,skin model"

5. Lanttri de dimensiuni
5.3. Studii de caz: lanturi de dimensiuni si asamblari

6. Masini de masurat in coordonate (MMC) Masurarea
abaterilor geometrice utilizand masini de masurat in
coordonate. Masurarea 3D

6.1. Principii si aplicatii ale metrologiei in coordonate in
productia moderna

6.2. Tipuri constructive de MMC; sisteme de masurare si
capete de palpare

6.3. Tehnici de masurare pe MMC; calculul elementelor

geometrice de substitutie

7. Masurarea si digitizarea suprafetelor complexe.
Scanarea 3D — principii, tehnici si aplicatii industriale
7.1. Caracteristicile suprafetelor complexe si metode de
fabricatie
7.2. Strategii de masurare a suprafetelor complexe cu
MMC

aplicatii. In
procesul de
predarese vor
folosi
laptopul,
tableta grafica
si prezentarile
multimedia

Nr. Metode de .
9.1 Curs Observatii
ore predare
1. Metrologie Expunere,
1.1. Introducere: marimi si unitati de masura discutii,
1.2. Conqepte fundamentalg prezentare
1.3. Specificatiile Geometrice ale Produselor (SGP) .
’ exemple si

Bibliografie
Bibliografie

PRESS, ISBN 978-606-737-399-8, 2019

1. Crisan, L.A., Durakbasa, M.N., Tripa, M., Pop, G.M. — Specificatii Geometrice ale Produselor, U.T.




Nr. Metode de .
9.1 Curs Observatii
ore predare
2. Crisan, L.A., Tripa, M., Pop, G.M. — Tolerante si Ajustaje, U.T. PRESS, ISBN 978-606-737-325-7, 2018
3. Crisan, L. — Metode moderne de masurare. Specificatii geometrice ale produselor, Ed. DACIA, Cluj-
Napoca, 2004, ISBN 973-35-1840-9

4. Itu, T.; Tripa, M. — Tolerante si ajustaje, U.T. PRESS, 2008, ISBN 978-973-662-426-1

5. Durakbasa, M.N. — Geometrical Product Specifications and Verification, Third Edition, Wien, 2014
6. Pfeifer, T. — Production Metrology, Oldenbourg, 2002

7. Humienny, Z. et al. — Geometrical Product Specifications, Warszawa, 2001

8. Neamtu, C., Dragomir, M. et al. — Uncertainty of conventional measurements, Ed. UT PRESS, 2012
9. Colectia de standarde GPS ISO

. . - Nr. Metode de .
9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Observatii
ore predare

Bibliografie

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina raspunde direct cerintelor angajatorilor din industria producatoare care solicita cunoasterea
standardelor GPS/ISO, stapanirea tehnicilor moderne de masurare 3D si capacitatea de interpretare a
datelor metrologice pentru asigurarea conformitatii produselor. Continuturile acopera competentele
profesionale C11 (metrologie industriala) si C12 (achizitia si controlul parametrilor in procese
industriale), aliniate la fisa ocupationald a specialistului in domeniul calitatii (COR 214129). Asociatiile
profesionale din domeniu (BRML, EuraMet, DGQ) subliniaza importanta pregatirii practice in operarea
MMC si a cunoasterii reglementarilor metrologice in vigoare.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare
11.3 Pondere

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare: . .
L. . din nota finala
continua/sumativa)
Cunoasterea si intelegerea Proba scrisa + orala, 2 [100%
principiilor SGP, a tolerantelor ore (sumativa)

11.4 Curs . . . en
geometrice s1 a metrologlel 1n

coordonate; rezolvarea de
probleme de tolerare si capabilitate

11.5 Seminar/Laborator

/Proiect / practica

11.6 Standard minim de performanta




Data completarii:
zz.ll.aaaa

Titulari grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
Curs Conf. dr. ing. Pop Grigore Marian
Aplicatii

Avizul Directorului departamentului care coordoneaza
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul
organizator al programului de studii

Director Departament
grad didactic, titlu Prenume NUME

Data avizarii Tn Consiliul Departamentului ........

Data aprobarii Tn Consiliul Facultatii

Director Departament

grad didactic, titlu Prenume NUME

............... Decan,

grad didactic, titlu Prenume NUME




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Inginerie industriald, Robotica si Managementul productiei

1.3 Departamentul

Limbi Moderne si Comunicare

1.4 Domeniul de studii Inginerie Industriala

1.5 Ciclul de studii Master (profesional)

1.6 Programul de studii / Calificarea Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)
1.7 Forma de invatamant IF —invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Limba engleza pentru afaceri |Codu| disciplinei | 5.10
2.2 Titularul de curs Conf. dr. Ruxanda Literat
Ruxandra.Literat@lang.utcluj.ro
2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica
2.4 Anul de studiu 1 | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare C
2.7 Regimul disciplinei | Categoria formativa DC
(DS- Disciplina de sinteza, DA —disciplina de aprofundare, DC- disciplina
complementara)
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP — disciplina optionala) DOP
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 1| din| 3.2 1 3.3 - 3.3 - 3.3 - 33 -
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numardeore |14 | din | 3.5 |14 3.6 - 3.6 - 3.6 - 33 -
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 5
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 42
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 17
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 22
(e) Tutoriat 0
(f) Alte activitati 0

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 86
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de competente

Nivel minim de cunoastere a limbii engleze A2 (cf. Cadrul European de
Referinta si Portofoliul Lingvistic European)

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului |N/A

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului /

proiectului

Nu este cazul




6. Competentele specifice acumulate

utilizeaza tehnici de comunicare

2. >

5 S tine legatura cu colegii

+= . . . ..

g '@ | sintetizeaza informatii

g “é redacteaza rapoarte tehnice
O o

prezinta rapoarte privind rezultatele testelor

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

¥

Cunostinte

b

Abilitati

Absolventul IMC poate comunica eficace si eficient, verbal si in scris, in mediul profesional

Responsabilitate si
autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei | Comunicarea performanta in engleza in situatii cu caracter

profesional.

8.2 Obiectivele specifice Abordarea teoretica si aplicativa a comunicarii verbale in vederea

diversificarii resurselor de comunicare stiintifica a inginerului, in
limba engleza, in domeniul afacerilor

9. Continuturi

9.1 Curs Nr. ore Metode de Observatii
predare
1. Lexicul stiintific si de afaceri. Sintaxa limbajelor de specialitate 1 .
in mediul afacerilor. Strateg.n o
2. Exigentele exprimarii scrise si tipuri de documente. 1 .comunlc'atlve 2!
P - — - - interactive.
3. Identificarea si prezentarea materiala a unui text: analiza 1 Deprinderi
paragrafelor, campul lexical, cuvintele cheie. intz rate
4. Rezumatul si sinteza: reformularea, conectorii logici, selectarea 1 8 '
. L L. Expunere,
informatiei, diagrama ideilor. .
—— - — Conversatie,
5. Tehnici de prezentare a unei companii/firme. 1 Discutii
6. Redactarea unui material de promovare a unei companii / 1 ’




9.1 Curs Nr. ore Metode de Observatii
predare

produs / servicii etc.: elemente tehnice, de continut, de

organizare si folosire a surselor de informare/referinta.

7. Strategii si tehnici de interactiune cu clientul. Simulare si joc de 1

rol.

8. Prezentarea orala: cadrul, auditoriul, materialul. Suportul 1

vizual in prezentare. Strategii de prezentare. Evaluarea

impactului prezentarii.

9. Globalizarea pietei muncii. Internationalizarea comunicarii in 1

limbaj specializat si a expresiei verbale.

10. Interculturalul si afacerile: diferente comunicative in relatiile 1

interpersonale si institutionale. Eticheta si cultura afacerii.

11. Managementul intercultural al afacerii. 1

12. Corespondenta de afaceri. 1

13. Limbajul intalnirilor de afaceri. Negocierea. 1

14. Caracteristici ale produselor si serviciilor: studiu de caz 1

privind calitatea.

Bibliografie

Limba engleza

1. Literat, R., Dimensiuni ale comunicarii in limba straina, Casa Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca, 2004.

2. Literat, R., Work with Words, Work with Meanings: English Practice for Engineering, U.T.PRESS, Cluj-
Napoca, 2016.

3. Literat, R., Contexte ale comunicarii profesionale si interpersonale, suport de curs, 2020.

4. Richey, R., English for Customer Care, ALL, 2009.

Metode de
predare

9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Nr. ore Observatii

Nu este cazul

Bibliografie

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Optimizarea comunicarii in limba straina cu interlocutorul / partenerul de pe piata muncii; constientizarea
apartenentei la comunitatea profesionala (de discurs) internationala.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare |11.3 Pondere
(si forma evaluare: din nota finala
continud/sumativa)

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare

11.4 Curs Evaluarea exprimarii scrise din Test scris (Ts) 1 ord 40%

materialul de curs Prezentare orala (Po) 15 [40%
Evaluarea deprinderilor orale min/stud. 20%
Portofoliu lingvistic (Pf)

11.5 Seminar/Laborator [Nu este cazul

/Proiect / practica

11.6 Standard minim de performanta

Nota se calculeaza: 0.4 (Ts) + 0.4 (Po) + 0.2 (Pf)

Nota se calculeaza daca fiecare componenta este realizatda minimum 60%.

Data completarii:  Titulari grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura

19.06.2026 Curs Conf. dr. Ruxanda Literat

Aplicatii




Avizul Directorului departamentului care coordoneaza
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul
organizator al programului de studii

Director Departament LMC
Conf. dr. Ruxanda Literat

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR

20.06.2026
Data aprobarii in Consiliul Facultatii ...............

24.06.2026

Director Departament
Prof.dr.ing. Calin Neamtu

Decan
Prof. dr. ing. dr. ec. Stelian Brad




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior  [Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Inginerie Industriald, Robotica si Managementul Productiei

1.3 Departamentul

Ingineria Proiectarii si Robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie Industriala

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea Ingineria si Managementul Calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul Proiectelor Tehnice Codul disciplinei | 10.00

2.2 Titularul de curs

conf.dr.-ing. Mircea Fulea - mircea.fulea@staff.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

sl.dr-ing.ec. Anca Stan — anca.stan@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 1 | 2.5 Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de evaluare C
2.7 Regimul Categoria formativa DS
disciplinei Optionalitate DI

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore 3 din 3.2 1 33 33 33 5 33
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din 3.5 3.6 3.6 3.6 33
42 14 ) - - ) 28 R
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica

3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:

(a) Evaluare 2

(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 20
teren

(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
(e) Tutoriat 2

(f) Alte activitati -

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 58

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100

3.10 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs cu videoproiector, acces la Internet

proiectului

5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului /

Sala de seminar cu videoproiector, retea PC-uri sau dispozitive mobile (e.g.
notebook-uri, tablete), acces la Internet




6. Competentele specifice acumulate

controleaza productia

gestioneaza toate activitatile de inginerie a proceselor
monitorizeaza standarde de calitate pentru fabricatie
ofera consiliere pentru probleme de productie
analizeaza procese de productie Tn vederea imbunatatirii

Competente
profesionale

gestioneaza actiuni corective

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(O]
g

= Absolventul IMC poate concepe si implementa actiuni de imbunatatire a proceselor de productie
-

2 si a altor procese principale

=)

(@)

=

>0

=

o

<

Absolventul IMC poate conduce activitatile de monitorizare si control a proceselor de productie

si a altor procese principale

Y

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Dezvoltarea de competente in domeniul managementului
8.1 Obiectivul general al disciplinei | proiectelor, in sprijinul formarii profesionale si a cresterii capacitatii
de atragere a investitiilor

o intelegerea conceptelor teoretice aferente proiectelor si a
managementului proiectelor

8.2 Obiectivele specifice e obtinerea deprinderilor pentru a administra proiecte

e obtinerea deprinderilor de baza pentru a concepe o propunere
de proiect de succes




9. Continuturi

2025

935589-67-9 (sixth edition - 2017)

Nr. Metode de .
9.1 Curs Observatii
ore predare
1. Notiunea de proiect. Definirea proiectului 2 Expunere
2. Contextul proiectului; Viziunea de proiect; Scopul proiectului | 2 Argumentare
3. Rezultatele proiectului 2 Discutii
4. Indicatori de performanta pentru managementul de proiect | 2 interactive
5. Tehnici de planificare 2 Prez?ntarfe
6. Metodologii de management de proiect 2 muItlmtavd|a
tematica
Platforma
7. Riscuri. Aspecte financiare 2 suport: MS
Teams
Bibliografie

e Project Management Institute, The GPM® P5™ Standard for Sustainability in Project Management,
e Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge, ISBN 978-1-

e J.R. Turner, Gower handbook of project management, ISBN 973-8060-68-0, Ashgate; 4th edition

managerului de proiect

13. Raportarea progresului proiectului

14. Milestone 3: verificarea stadiului proiectului de semestru

(2008)
. . L. Nr. Metode de .
9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Observatii
ore predare
1. Stabilirea temelor de proiect 2
2. Descrierea nevoii si a rezultatelor asteptate; stabilirea 5
scopului si a obiectivelor
3. Identificarea abordarilor / dezvoltarilor similare subiectului 5
propunerii de proiect
4. Redactarea unei propuneri de proiect pe baza temei alese 2
5. Milestone 1: verificarea propunerii de proiect 2
6. Unelte software pentru managementul de proiect (aplicatia 5
Redmine)
7. Crearea proiectului in Redmine (pe baza propunerii de 5 Platforma
proiect) suport: MS
8. Definirea indicatorilor de performanta pentru managementul ) Teams
de proiect
9. Stabilirea planului de comunicare pentru proiect 2
10. Milestone 2: verificarea stadiului proiectului de semestru 2
11. Evaluarea riscurilor proiectului 2
12. Monitorizarea progresului proiectului; dashboard-ul 5

Bibliografie
2025
935589-67-9 (sixth edition - 2017)

(2008)

e Project Management Institute, The GPM® P5™ Standard for Sustainability in Project Management,
e Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge, ISBN 978-1-

e J.R. Turner, Gower handbook of project management, ISBN 973-8060-68-0, Ashgate; 4th edition




10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Competentele dezvoltate in cadrul acestui curs vor fi utile atat pentru elaborarea de propuneri de
proiect pentru atragere de fonduri nerambursabile, cat si pentru managementul eficient si eficace a
proiectelor interne din cadrul unei organizatii.

11. Evaluare
11.2 Metode de evaluare
. . L . 11.3 Pondere
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare: ] .
. . din nota finala
continua/sumativa)
11.4 Curs Raspunsuri pentru 9 intrebari din Proba scrisa — durata 1 550,
teorie ora °
Sustinerea unei
11.5 Seminar/Laborator Call'Fatea rezult.atelor obtinute la cele |prezentari pe ba.\za
/Proiect / practicé 3 milestone-uri de pe parcursul rezultatelor obtinute — 75%
P semestrului durata 20 minute /
cursant
11.6 Standard minim de performanta
5 raspunsuri corecte si sustinerea prezentarii
Data completarii: Titulari grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
25.09.2025 Curs conf.dr.ing. Mircea Fulea
Aplicatii sl.dr-ing.ec. Anca Stan
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME
organizator al programului de studii
Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR Director Departament .......
prof.dr.ing. Calin Neamtu
Data aprobarii Tn Consiliul Facultatii IRMP Decan,
prof.dr.ing. Stelian Brad




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior  [Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Productiei

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul

1.3 Departamentul

Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)
1.7 Forma de invatamant IF - invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Sisteme de management integrat si modele de
excelenta

Codul disciplinei | 11.00

2.2 Titularul de curs

Conf.dr.ec. Diana Dragomir - diana.dragomir@muri.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

Conf.dr.ec. Diana Dragomir - diana.dragomir@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 1 |Semestru| |2 |2.6 Tipul de evaluare E
Categoria formativa
) (DF - disciplina fundamentala, DS - disciplind de specializare, DC - DF
2.7 Regimul T <
o disciplind complementara)
disciplinei —— — . —
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP - disciplina optionala, DFA DOB
— disciplina facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 4 din 3.2 5 33 33 5 33 33
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33
56 28 . 28 ) -
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica

3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:

(a) Evaluare 3
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 17
teren

(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12
(e) Tutoriat

(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 69
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 125
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului /

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

e aplica standarde de sanatate si siguranta

e concepe programe de reciclare

e realizeaza evaluarea standardelor de calitate

e gestioneaza dezvoltarea profesionala personala asigura pregatirea continua in vederea
auditurilor

e se orienteaza spre inovare Tn practicile curente

Competente
profesionale

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]
o

| Absolventul IMC poate sa aplice cerintele reglementare si profesionale legate de calitate, mediu
e si sanatate si securitate ocupationala

=]

O

-

(0

E=

=

<

Absolventul IMC poate conduce procesul de dezvoltare a competentelor specifice calitatii

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

intelegerea si aplicarea conceptelor avansate privind sistemele

8.1 Obiectivul general al disciplinei . . L .
standardizate de management si excelenta organizationala

intelegerea cerintelor 1SO 14001 si ISO 45001

Cunoasterea modelelor de integrare si a avantajelor si

8.2 Obiectivele specifice dezavantajelor acestora

Cunoasterea modelelor TQM si de excelenta si a avantajelor si
dezavantajelor acestora




9. Continuturi

Nr. Metode de .

9.1 Curs Observatii
ore predare

1.Necesitatea si avantajele integrarii sistemelor de 4

management standardizat. Standarde uzual folosite.

2. Concepte de baza privind sistemele de management de 4

mediu Expunere

3. Proiectarea si implementarea sistemelor de management de 4 interactivi

mediu conform SR EN I1SO 14001:2015 Elemente

4. Concepte de baza privind sistemele de management SSO 4 multimedia

5. Proiectarea si implementarea sistemelor de management al A opline” .

SSO conform SR EN 1SO 45001:2018 Discutiisi

6. Studiul modalitatilor de integrare a sistemelor de 4 intrebdri

management

7. Concepte de baza privind TQM si excelenta organizationala. 4

Modelul EFQM si alte premii ale calitatii.

Bibliografie

1. Mihai Dragomir, Proiectarea, implementarea si imbunatatirea continua a sistemelor de management
integrat, ISBN 978-606-543-360-1, Editura MEGA, Cluj-Napoca, 2013.

2. Diana Dragomir, Oana lamandi, Sisteme de management al responsabilitatii sociale. Curs universitar,
Editura UTPRESS, Cluj-Napoca, 2015

3. De Feo, J.A., Juran's Quality Handbook: The Complete Guide to Performance Excellence, Seventh
edition, McGraw-Hill, 2016

4. *** Standardele: SR EN ISO 9000:2015, SR EN ISO 9001:2015, SR EN 9004:2009, SR EN 14001:2015, SR
EN I1SO 45001:2018 etc., ASRO, ISO.

5. www.efgm.org — Modelul EFQM

Nr. Metode de .
9.2 Laborator Observatii
ore predare
1.Studiu de caz - Sistem integrat intr-o companie din industria 4
auto
2.Studiu de caz - Sistem integrat intr-o companie din industria 4
prelucratoare
: : : = : : Elemente

3.Studiu de caz - Sistem integrat intr-o companie furnizoare de . .

- 4 multimedia
servicii !

: : — online

4. Studiu de caz- Sisteme de management al responsabilitatii

. ’ 4 Rezolvare
sociale L
5.Studiu de caz. Abordari diferite in implementarea TQM de-a 4 exerfljcu,
lungul timpului studii de caz
6.Studiu de caz. Evaluarea unei organizatii prin prisma 4
modelului EFQM.
7.Studiu de caz. Premii ale calitatii organizate in diferite tari. 4

Bibliografie

1. Mihai Dragomir, Proiectarea, implementarea si imbunatatirea continua a sistemelor de management
integrat, ISBN 978-606-543-360-1, Editura MEGA, Cluj-Napoca, 2013.

2. Diana Dragomir, Oana lamandi, Sisteme de management al responsabilitatii sociale. Curs universitar,
Editura UTPRESS, Cluj-Napoca, 2015

3. De Feo, J.A., Juran's Quality Handbook: The Complete Guide to Performance Excellence, Seventh
edition, McGraw-Hill, 2016

4. *** Standardele: SR EN ISO 9000:2015, SR EN I1SO 9001:2015, SR EN 9004:2009, SR EN 14001:2015, SR
EN ISO 45001:2018 etc., ASRO, ISO.

5. www.efgm.org — Modelul EFQM



http://www.efqm.org/
http://www.efqm.org/

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina dezvolta competente avansate in domeniul sistemelor de management si al excelentei

organizationale, necesare specialistilor care lucreaza in firme cu operatiuni complexe si un numar ridicat
de parti interesate.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare

. . . — . 11.3 Pondere
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare:

. L. din nota finala
continud/sumativa)

11.4 Curs Verificarea cunostintelor teoretice Examen scris — evaluare 50%
sumativa (C)

11.5 Seminar/Laborator |Evaluarea activitatii la lucrarile Evaluare continua (L) 50%
/Proiect / practica practice

11.6 Standard minim de performanta:
Notele minime pentru promovare: C>5, L>5;
Cele doua conditii trebuie sa fie satisfacute simultan.

Data completarii: = Titulari Grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
04.09.2025 Curs Conf.dr.ec. Diana Dragomir
Aplicatii Conf.dr.ec. Diana Dragomir
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR Director Departament,
11.09.2025 Prof.dr.ing. Calin Neamtu

Data aprobarii Tn Consiliul Facultatii IRMP Decan,
26.09.2025 Prof.dr.ing. Stelian Brad




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior  [Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Productiei

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul

1.3 Departamentul

Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant IF - invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Practica profesionala Il Codul disciplinei | 12.00

2.2 Titularul de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

Prof.dr.ing. Mihai Dragomir - mihai.dragomir@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 1 | Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de evaluare E
Categoria formativa
) (DF - disciplina fundamentala, DS - disciplind de specializare, DC - DF
2.7 Regimul D “
ST disciplina complementara)
disciplinei —— — . —
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP - disciplina optionala, DFA DOB
— disciplina facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 1 din | 3.2 33 33 33 33 1
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33
196 . . . .| 196
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 0
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
(e) Tutoriat 2
(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 4

3.9 Total ore pe sem

estru (3.4+3.8) 200

3.10 Numarul de cre

dite 8

4. Preconditii (acolo

unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului /

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Competente
transversale

e aplica cunostinte stiintifice, tehnologice si ingineresti
e solutioneaza probleme

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]
o

C

=1

7

(@]

[

=]

O

=

= Absolventul IMC poate sa rezolve probleme practice de asigurare, control si imbunatatire a
o calitatii

<

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Derularea unor activitati simple de practica, sub indrumarea unui

cadru didactic sau expert din domeniu

8.2 Obiectivele specifice

Executarea sarcinilor cuprinse in metodologia de practica

Folosirea unor echipamente/software specifice pentru domeniu

Elaborarea unui raport de practica / prezentare a rezultatelor

9. Continuturi

9.1 Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii




L. Nr. Metode de .
9.2 Practica Observatii
ore predare
Documentare privind tematica aleasa (biblioteca, internet, )8
el Activitatea se
Documentare privind tematica aleasa (laboratoare sau )8 desfisoars
companii) individual, sub
Realizarea unui stand / demonstratie / prototip | 28 indrumarea unui
Realizarea unui stand / demonstratie / prototip Il 28 cadru didactic
Realizarea unui stand / demonstratie / prototip Il 28 sau expert in
Validarea functionalitatilor preconizate 28 domeniu
Pregatirea raportului/prezentarii de practica 28

Bibliografie N/A

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Activitatile practice permit punerea in aplicare in situatii cat mai concrete a cunostintelor dobandite in
cadrul programului masteral.

Studentul dobandeste abilitati gandire si comunicare necesare pentru activitatea in domeniul ingineriei
si managementului calitatii.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare

. - S . 11.3 Pondere
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare:

_— . din nota finala
continua/sumativa)

11.4 Curs

11.5 Seminar/Laborator |Calitatea si complexitatea activitatii |Prezentare raport

. - . . 100%
/Proiect / practica practice derulate de student (evaluare sumativa)
11.6 Standard minim de performanta:
Notele minime pentru promovare: E>5.
Data completarii: Titulari Grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
04.09.2025
Aplicatii Prof.dr.ing. Mihai Dragomir
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR Director Departament,
11.09.2025 Prof.dr.ing. Calin Neamtu
Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP Decan,

26.09.2025 Prof.dr.ing. Stelian Brad




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Inginerie industriald, robotica si managementul productiei

1.3 Departamentul

Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie si management

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Managementul proprietatii intelectuale

Codul disciplinei | 13.00

2.2 Titularul de curs

Prof. Dr. Ing. Cornel Ciupan — cornel.ciupan@muri.utcluj.ro

laborator / proiect /

2.3 Titularul activitatilor de seminar /

practica

Prof. Dr. Ing. Cornel Ciupan — cornel.ciupan@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 2 | 2.5 Semestrul | 3 | 2.6 Tipul de evaluare C

2.7 Regimul Categoria formativa DA

disciplinei Optionalitate DI

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore 5 din | 3.2 1 33 1 33 33 33

pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica

3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33

pe semestru 28 care:| Curs 14 Seminar 14 Laborator Proiect Practica

3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 2
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 18
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
(e) Tutoriat 2
(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 72
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

nu este cazul

4.2 de competente

nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a

cursului

nu este cazul

5.2. de desfasurare a

proiectului

seminarului / laboratorului /

nu este cazul



mailto:liviu.crisan@muri.utcluj.ro
mailto:liviu.crisan@muri.utcluj.ro

6. Competentele specifice acumulate

este la curent cu reglementarile
pregateste documente de conformitate

identifica cerinte legale
asigura conformitatea cu specificatiile

Competente
profesionale

se asigura ca produsele respecta reglementarile in vigoare

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]
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£ Absolventul IMC sa aplice metodologiile specifice pentru asigurarea conformitatii produselor sau
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8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
8.1 Obiectivul general al disciplinei | Cunoasterea si respectarea drepturilor de proprietate industriala
Obtinerea titlurilor de protectie a inventiilor, marcilor si modelelor
8.2 Obiectivele specifice industriale.
Managementul activelor intangibile.

9. Continuturi

pentru DMI, descrierea caracteristicilor. Designul comunitar.

Nr. Metode de .
9.1 Curs Observatii
ore predare
Proprietatea intelectuala: scurt istoric, definitii, clasificarea obiectelor
de proprietate intelectuald, organisme nationale si internationale pentru | 2
protectia proprietatii intelectuale.
Creatii tehnice. Cum protejam produse sau tehnologii noi, aspecte
legislative. 2
_ Expunere,
Protectia inventiilor. Intocmirea depozitului reglementar de brevet de .
. . ’ 2 conversatie,
mventie. dii d
— - — = ii z
Protectia internationald a inventiilor. 2 stu eca
Marci: aspecte legislative in domeniul marcilor, elemente de protectie, )
depozitul reglementar pentru marci. Marca comunitara.
Protectia desenelor si a modelelor industriale. Depozitul reglementar )




Nr. Metode de .
9.1 Curs Observatii
ore predare

Aspecte de eficienta economica a PI: considerente economice,
costurile activelor necorporale. Transferul de proprietate. 2

Bibliografie
Bibliografie

Ciupan C., Ciupan E. Proprietate intelectuala-brevete de inventie. Editura UTPRESS, Cluj-Napoca, 2014.
Ciupan C. Managementul proprietatii intelectuale. Notite de curs.

. . . Nr. Metode de .
9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Observatii
ore predare
Identificarea partilor caracteristice dintr-o descriere de brevet de )
inventie. Studiu de caz
Realizarea documentelor de brevet (descriere, desene, revendicari, 6
rezumat) pentru un produs de complexitate redusa. Studiu de caz
Documentatia specifica inregistrarii unui model industrial. Studiu de ) Expunere,
caz conversatie,
Documentatia specifica inregistrarii unei marci. Studiu de caz 2 studii de caz
Raport final (prezentarea studiilor)

Bibliografie
Ciupan C. Creativitate tehnica. Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1999.

Ciupan C., Ciupan E. Proprietate intelectuala-brevete de inventie. Editura UTPRESS, Cluj-Napoca, 2014.
Ciupan C. Managementul proprietatii intelectuale. Notite de curs.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare

. . o . 11.3 Pondere
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare:

. . din nota finala
continud/sumativa)

11.4 Curs -
N1 Test grila 50%

11.5 Seminar/Laborator

JProiect / ic N2 Prezentare lucrarii 50%
roiect / practica

11.6 Standard minim de performanta
N1>=5; N2>=5




Data completarii: Titulari grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
10.05.2026 curs Cornel Ciupan
Aplicatii Cornel Ciupan
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament IPR
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul Prof.dr.ing. Calin Neamtu

organizator al programului de studii

Data avizarii Tn Consiliul Departamentului ........ Director Departament IPR

Data aprobarii Tn Consiliul Facultatii

Prof.dr.ing. Calin Neamtu

............... Decan,

Prof.dr.ing. Stelian Brad




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul
Productiei

1.3 Departamentul

Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF - Tnvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Sustenabilitate si rezilienta in productie Codul disciplinei | 14.00

2.2 Titularul de curs

S.l.dr.ing. Nicusor Ursa - ursa.nicusor@muri.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

S.l.dr.ing. Nicusor Ursa - ursa.nicusor@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 2 | Semestrul | 3 | 2.6 Tipul de evaluare E
Categoria formativa
) (DF - disciplina fundamentala, DS - disciplind de specializare, DC - DF
2.7 Regimul D “
ST disciplina complementara)
disciplinei —— — . —
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP - disciplina optionala, DFA DOB
— disciplina facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 3 din | 3.2 5 33 33 1 33 33
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33
42 28 . 14 . -
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 2
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 12
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
(e) Tutoriat 2
(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 58
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului /

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

e aplica standarde de sanatate si siguranta

e concepe programe de reciclare

e controleaza productia

e gestioneaza toate activitatile de inginerie a proceselor
e monitorizeaza standarde de calitate pentru fabricatie
e ofera consiliere pentru probleme de productie

Competente
profesionale

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]
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C o . . . . . .
B, Absolventul IMC poate sa aplice cerintele reglementare si profesionale legate de calitate, mediu
2 si sanatate si securitate ocupationala
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Absolventul IMC poate conduce activitatile de monitorizare si control a proceselor de productie
si a altor procese principale

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Dezvoltarea de competente necesare absolventilor, aliniate cu
8.1 Obiectivul general al disciplinei | transformarile economice curente privitoare la managementul
riscului, managementul sustenabilitatii si rezilienta organizationala

Configurarea sistemelor de productie pentru o operare sustenabila
8.2 Obiectivele specifice Configurarea sistemelor de productie pentru a face fata riscurilor
Implementarea de strategii de rezilienta in sistemele de productie

9. Continuturi

9.1 Curs Nr. aliE Observatii
ore predare

1. Introducere in problematica sustenabilitatii si rezilientei
2. Aspecte de eco-design pentru produse si procese

3. Aspecte de ecologie industriala in sectorul productiei

4. Strategii pentru diminuarea riscurilor industriale

Prelegeri si sesiuni| Videoproiector,
de intrebari si tabla, dotarea
raspunsuri laboratorului

EN I




Nr. Metode de

9.1 Curs Observatii
ore predare

5. Rezilienta sistemelor de productie industriale 4

6. Rezilienta lanturilor de furnizori industriale 4

7. Managementul continuitatii afacerilor de productie 4

9.2. Laborator Nr. SRR Observatii
ore predare

1. Studiu de caz privind cadrul reglementar aplicabil 2

2. Studiu de caz in sectorul productiei de echipamente 2

3. Studiu de caz in sectorul productiei automotive 2

4. Studiu de caz in sect. productiei de bunuri de larg 5

consum

5. Aplicatii utilizand software pentru impactul de mediu 2

6. Aplicatii utilizand software pentru riscuri industriale 2

7. Aplicatii utilizand software pentru riscuri organizationale| 2

Bibliografie

1. Virgil Ispas, Daniela Serban, Mihai Steopan, Ecodesign,
U.T.Press, Cluj-Napoca, 2010

2. Mihai Dragomir, Diana Blagu, Diana Dragomir, Denisa - _ Videoproiector,
Szabo, Introduction to Quality 4.0 - Course notes, Studii de caz si tabl3, dotarea
Editura UTPRESS, Cluj-Napoca, 2022, aplicatii practice | ' i
https://biblioteca.utcluj.ro/files/carti-online-cu-
coperta/613-5.pdf

3. Daniel Copot, Calin Neamtu, Daniela Popescu et al. (Ed.),
Handbook of Good practices in Smart manufacturing,
MEGA Publishing house, http://www.interreg-
danube.eu/approved-projects/smart-factory-
hub/section/e-publications , 2017

4. David Vose, Risk analysis a quantitative guide, 3rd ed.,
John Wiley and Sons, 2008

5.1SO 22316:2017 - Security and resilience - Organizational
resilience - Principles and attributes

6. 1ISO 31000:2018 - Risk management - Guidelines

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Absolventii vor putea opera n cadrul companiilor industriale moderne in contexte dinamice, complexe si
impredictibile, putand implementa abordari corecte pentru a diminua impactul negativ asupra mediului
si a creste sansele firmelor de a-si pastra competitivitatea pe termen lung.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare
11.3 Pondere

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare: . L
din nota finala

continua/sumativa)

11.4 Curs Rezolvarea unor studii de caz care Examen scris — evaluare [50%
prezinta probleme specifice sumativa (C)
Portofoliu de lucrari de laborator Evaluarea activitatii la 50%

11.5 Seminar/Laborator ..
) L lucrdri — evaluare
/Proiect / practica o
continua (L)

11.6 Standard minim de performanta:
Notele minime pentru promovare: C25, L>5;
Cele doua conditii trebuie sa fie satisfacute simultan.




Data completarii: = Titulari Grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
04.09.2025 Curs Conf.dr.ec. Diana Dragomir
Aplicatii Conf.dr.ec. Diana Dragomir
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR Director Departament,

11.09.2025

Prof.dr.ing. Calin Neamtu

Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP Decan,

26.09.2025

Prof.dr.ing. Stelian Brad




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior |Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea Inginerie Industriald, Robotica si Managementul Productiei
1.3 Departamentul Limbi Moderne si Comunicare

1.4 Domeniul de studii Inginerie Industriala

1.5 Ciclul de studii Master profesional

1.6 Programul de studii Ingineria si Managementul Calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant IF

1.8 Codul disciplinei 15.00

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Comunicare organizationald Codul disciplinei | 15.00

2.2 Titularul de curs Conf.dr. Cristiana Bulgaru, Cristiana.Bulgaru@Ilang.utlcuj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar /

. . Conf.dr. Cristiana Bulgaru, Cristiana.Bulgaru@Ilang.utlcuj.ro
laborator / proiect / practica

2.4 Anul de studiu 2 | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare C

Categoria formativa DC

2.7 Regimul e N
(DS- Disciplina de sinteza, DA —disciplina de aprofundare, DC- disciplina complementara)

disciplinei - .
P Optionalitate (DI - disciplina impusa, DO — disciplin optional3) DI

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore pe din care: 3.2 1 3.3 1 3.3 3.3
saptamana ‘| Curs Seminar Laborator Proiect
< . | 35 3.6 3.6 3.6
3.4 Numar de ore pe semestru din care: Curs 14 Seminar 14 Laborator |~ | Proiect | -

3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:

(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
(b) Documentare suplimentara n biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si 20
pe teren

(c) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 22
(d) Tutoriat 4
(e) Examinari 4
(f) Alte activitati: 2

3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 72

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100

3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
Parcurgerea, la nivel licenta, a disciplinei ,Comunicare” sau a unei
discipline similare, din aceeasi arie curriculara

4.1 de curriculum

4.2 de competente Familiarizarea cu conceptele de baza din sfera comunicarii.




5. Conditii (acolo unde este cazul)

Sala dotatda cu echipament care sa permita proiectarea

5.1. de desfasurare a cursului .
materialelor de curs.

Sala dotatda cu echipament care s3a permita proiectarea
materialelor de laborator si a proiectelor / prezentarilor realizate
de studenti.

5.2. de desfasurare a seminarului /
laboratorului / proiectului

6. Competentele specifice acumulate

utilizeaza tehnici de comunicare

tine legatura cu colegii

sintetizeaza informatii

redacteaza rapoarte tehnice

prezinta rapoarte privind rezultatele testelor

Competente
profesionale

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

b

7

Cunostinte

¥

Absolventul IMC poate comunica eficace si eficient, verbal si in scris, in mediul profesional

Abilitati

Responsabilitate,
autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Formarea competentelor necesare utilizarii  comunicarii
8.1 Obiectivul general al disciplinei | organizationale ca instrument de sustinere a managementului
calitatii si a performantei organizationale.

e insusirea conceptelor si modelelor fundamentale ale comunicarii
organizationale, corelate cu notiunile de comunicare
interpersonala, de grup si academica dobandite la nivel licent3;

eintelegerea  relatiei ~ dintre  comunicare si  principiile

8.2 Obiectivele specifice




managementului calitatii;

e dezvoltarea capacitatii de analiza a proceselor de comunicare
organizational3;

e formarea abilitatilor de comunicare profesionala in relatia cu
clientii si alte parti interesate;

e interpretarea si comunicarea eficienta a informatiilor relevante
pentru procesele de management al calitatii;

e elaborarea de propuneri de ameliorare a proceselor de
comunicare in cadrul unei organizatii orientate spre calitate si
satisfactia clientului;

e dezvoltarea capacitatii de lucru in echipa si de gestionare a
situatiilor comunicationale complexe .

9. Continuturi

9.1. Curs (programa analitica)

Nr. Metode Obs.
ore de predare

Introducere in comunicarea organizationald. Definitie, functii.
Comunicarea interna / Comunicarea externda - prezentare
generala.

2 Structura si fluxurile comunicarii Tn organizatii. Comunicarea
formala si informald. Comunicarea pe verticala, orizontala,
diagonala.

3 Calitatea si comunicarea organizationald. Conceptul de
calitate. Rolul comunicarii in managementul calitatii.
Comunicarea si performanta organizationala.

4 Cultura organizationalda si comunicarea. Definitia culturii
organizationale. Valori, norme, simboluri. Comunicarea in
organizatiile orientate spre calitate. Discutarea unui exemplu

Expunere
interactiva,
studii de caz,

cunoscut. S
5 Comunicare manageriala si leadership. Stiluri de comunicare | 2 discutii
manageriala.  Feedback-ul si  motivarea  angajatilor.
Identificarea tipului de feedback ilustrat in cateva documente
scrise. Discutarea surselor motivatiei In munca a studentilor.
6 Comunicarea in cadrul echipelor. Specificul comunicarii in | 2
context multidisciplinar / multicultural. Bariere
comunicationale, conflicte.
7 Comunicarea cu clientul. Orientarea catre client ca principiu al | 2

calitatii. Situatii frecvente de comunicare. Particularitati ale
comunicdrii cu clientul.

Bibliografie

1. Bulgaru Cristiana, Suport de curs si complemente la suportul de curs.

2.Dogaru, Mihaela-Mirela (2016), Managementul calitdtii, Bucuresti,Ed. Universitara

3. Frunza, Sandu (2011), Comunicare eticd si responsabilitate sociald, Bucuresti, Ed. Tritonic.

4. Haines, Rosemarie (2009), Tipuri si tehnici de comunicare in organizatii, Bucuresti,Ed. Universitara.

5. Hatos, Adrian (2025), Utilizarea inteligentei artificiale in cercetare si redactarea materialelor academice:




politici si recomanddri, https://www.researchgate.net/publication/390498921 [06.03.2026]
6.Luthans, Fred (2011), Organizational Behaviour, An Evidence Based-Approach (ed.XIl), McGrawHill/Irwin.

7. Olivesi, Stéphane (2005), Comunicare manageriald, Bucuresti, Ed.Tritonic.

8. Rotariu, Traian, llut, Petru (2006), Ancheta sociologicd si sondajul de opinie, lasi, Ed. Polirom.

9. Rogojinaru, Adela coord. (2009), Comunicare si culturd organizationald : idei si practici in actualitate,
Bucuresti, Ed. Tritonic.

10. https://www.business-academy.ro/bazei-de-cunostinte/sales/mentinerea-comunicarii-de-calitate-cu-
cumparatorii [06.06.2026]

11. https://prbusiness.ro/comunicarea-eficienta-cheia-succesului-in-relatiile-cu-clientii [06.06.2026].

9.2. Aplicatii (seminar/lucrari/proiect) Nr. Metode de Obs.
ore predare

1 Traditional si modern fin comunicarea organizationala. | 2
Utilizarea 1A Tn comunicarea organizationala - dezbatere
(instrumente, directii posibile de utilizare, avantaje /
dezavantaje.

2 ChatGPT ca instrument de comunicare organizationalda — | 2
experimentarea lucrului cu ChatGPT pe un scenariu dat.

Prezentarea rezultatelor obtinute. Discutii ghidate

3-4 | Chestionarul — instrument de evaluare a calitdtii comunicarii | 4 exercitii
interne in cadrul organizatiilor. Elaborare si aplicare prin individuale. in
’
Google Forms, in randul echipelor / departamentelor de perechi, in
’
a‘partenenta ale studentilor. P‘rezentarea r‘ezultatelor F)b';ln“ute grupul mare,
si formularea de propuneri de ameliorare a situatiilor expunere, joc de
’
constatate. rol, brainwriting,
5 ,, Patologia” comunicadrii organizationale. Bariere, distorsiuni. 2 brainstorming

Discutarea si analizarea unor exemple. Exercitii de
reformulare.

6-7 Dificultati in relatia cu clientul - gestionarea reclamatiilor. | 4
Discutarea unor scenarii. Joc de rol: o sesizare telefonica
adresata de un client nemultumit responsabilului cu calitatea.
Alternativa scrisa: redactarea unei reclamatii si raspunsul la
aceasta.



https://www.researchgate.net/publication/390498921
https://www.business-academy.ro/bazei-de-cunostinte/sales/mentinerea-comunicarii-de-calitate-cu-cumparatorii
https://www.business-academy.ro/bazei-de-cunostinte/sales/mentinerea-comunicarii-de-calitate-cu-cumparatorii
https://prbusiness.ro/comunicarea-eficienta-cheia-succesului-in-relatiile-cu-clientii

Bibliografie

1. Bulgaru Cristiana, Suport de curs si complemente la suportul de curs.

2.Dogaru, Mihaela-Mirela (2016), Managementul calitdtii, Bucuresti, Ed. Universitara.

3. Frunza, Sandu (2011), Comunicare eticd si responsabilitate sociald, Bucuresti, Ed. Tritonic.

4. Haines, Rosemarie (2009), Tipuri si tehnici de comunicare in organizatii, Bucuresti, Ed. Universitara.

5. Hatos, Adrian (2025), Utilizarea inteligentei artificiale in cercetare si redactarea materialelor academice:
politici si recomandadri, https://www.researchgate.net/publication/390498921 [06.03.2026]

6.Luthans, Fred (2011), Organizational Behaviour, An Evidence Based-Approach (ed.XIl), McGrawHill/Irwin.
7. Olivesi, Stéphane (2005), Comunicare manageriald, Bucuresti, Ed.Tritonic.

8. Rotariu, Traian, llut, Petru (2006), Ancheta sociologicd si sondajul de opinie, lasi, Ed. Polirom.

9. Rogojinaru, Adela coord. (2009), Comunicare si culturd organizationald : idei si practici in actualitate,

Bucuresti, Ed. Tritonic.
10. https://www.business-academy.ro/bazei-de-cunostinte/sales/mentinerea-comunicarii-de-calitate-cu-

cumparatorii [06.06.2026]
11. https://prbusiness.ro/comunicarea-eficienta-cheia-succesului-in-relatiile-cu-clientii [06.06.2026].

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Optimizarea comunicarii cu interlocutorul / interlocutorii, din interiorul sau din exteriorul organizatiei, in
vederea atingerii obiectivelor profesionale colective / individuale si a asigurarii unui climat de munca
armonios.

11. Evaluare

11.2 Metode de
11.3 Pondere
. . . S evaluare .
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare ) din nota
(si forma evaluare: L.
L. L. finala
continud/sumativa)
11.4 Curs
Test scris Evaluare sumativa 40%
. . 40%
Elaborarea chestionarului, .
) Evaluare sumativa
prezentarea rezultatelor obtinute
11.5 Laborator . . e . Evaluare continua
Implicarea in activitatile de seminar
(exercitii scrise, joc de rol, dezbateri) 20%

11.6 Standard minim de performanta: realizarea fiecarei componente a notei in procent de minimum
60%.



https://www.researchgate.net/publication/390498921
https://www.business-academy.ro/bazei-de-cunostinte/sales/mentinerea-comunicarii-de-calitate-cu-cumparatorii
https://www.business-academy.ro/bazei-de-cunostinte/sales/mentinerea-comunicarii-de-calitate-cu-cumparatorii
https://prbusiness.ro/comunicarea-eficienta-cheia-succesului-in-relatiile-cu-clientii

Data completarii: = Titulari grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
13.06.2026 Curs Conf.dr. Cristiana BULGARU
Aplicatii Conf.dr. Cristiana BULGARU
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului LMC. Director Departament LMC

Conf.dr. Ruxanda LITERAT

Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP Decan,

Prof.dr.ing.ec. Stelian BRAD




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

[IRMP

1.3 Departamentul

IPR

1.4 Domeniul de studii

Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si Managementul Calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Metode si echipamente pentru controlul
proceselor industriale

Codul disciplinei | 16.10

2.2 Titularul de curs

Conferentiar dr. ing. Dan Hurgoiu — dan.hurgoiu@muri.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

Sef de lucrdri dr. ing. Vasile Tompa — vasile.tompa@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu Il | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare Examen

2.7 Regimul Categoria formativa DA

disciplinei Optionalitate DO

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore 3 din | 3.2 1 3.3 3.3 5 3.3 33

pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica

3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33

pe semestru 42 care:| Curs 14 Seminar Laborator 28 Proiect Practica

3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 4
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 8
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
(e) Tutoriat 4
(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 58
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu este cazul.

4.2 de competente

Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs echipata cu proiector video si conexiune la internet



mailto:dan.hurgoiu@muri.utcluj.ro
mailto:vasile.tompa@muri.utcluj.ro

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului /
proiectului

Calculatoare PC si echipamente DAQ compatibile cu Emerson(NI) LabVIEW
Seturi educationale NI Elvisll+/IIl, platforme compatibile cu MakerHub
Digilent Linx: Mindstorms, Raspberry Pl si/sau Arduino.

Camere digitale integrate sau externe (USB/Wireless)

6. Competentele specifice acumulate

aduna informatii tehnice
controleaza productia

Competente
profesionale

utilizeaza instrumente informatice

gestioneaza toate activitatile de inginerie a proceselor
monitorizeaza standarde de calitate pentru fabricatie
ofera consiliere pentru probleme de productie

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii
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8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Studierea metodelor si echipamentelor moderne de
control cu impact major in asigurarea calitatii produselor

generate de procesele industriale

8.2 Obiectivele specifice

e Studierea sistemelor de achizitii de date si comanda de proces;
e Studierea sistemelor de control cu automate programabile;

e Studierea sistemelor de control cu echipamente numerice;

e Studierea Sistemelor de Control Distribuite (SCADA);

e Studierea retelelor de control industrial;

e Studierea echipamentelor de camp inteligente;

9. Continuturi

9.1 Curs

Nr. Metode de

Observatii
ore predare

Notiuni de baza privind controlul proceselor industriale 2 Expunere Multimedia




Nr. Metode de .
9.1 Curs Observatii
ore predare

Sisteme de achizitii de date si comanda de proces 2

Sisteme de control cu automate programabile si echipamente
numerice (PLC/CNC)

Sisteme de control distribuit (SCADA) 2
Sisteme de control dimensional bazate pe achizitia si

prelucrarea imaginilor digitale (IMAQ)

Retele de control industrial

Echipamente de camp inteligente

Bibliografie:
Hurgoiu, D.: Metode si echipamente de control a proceselor industriale, Curs, Cluj-Napoca, 2021

. . L. Nr. Metode de .
9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Observatii
ore predare
Introducere in LabVIEW 1 2
Configurarea modulelor si bibliotecilor aditionale (Vision
Development Module, Makerhub Digilent Linx, WebVIEW v2, 2
SystemLink, Mindstorms Toolkit etc.)
Achizitia si generarea semnalelor analogice si digitale cu NI- 4 Stand
DAQmx Signal Accessory Aplicatii . .
—— ——— — didactic
Achizitia si prelucrarea imaginilor digitale utilizate pentru 4
controlul dimensional
Aplicatii pentru controlul axelor cinematice (viteza si pozitia) NI 4
Elvis — DCMCT
Programarea microcontroller-elor Mindstorms cu NI LabVIEW 2
Dezvoltarea aplicatiilor individuale pentru proiect 10
Bibliografie

e Hurgoiu D.: Monitorizarea si Controlul Proceselor de Fabricatie, Editura Casa Cartii de Stiint3,
Cluj- Napoca, 2013, ISBN 978-606-17-0373-9

e Demant C., Streicher-Abel B., Garnica C. - Industrial Image Processing Visual Quality Control in
Manufacturing 2™ Edition, DOI: https://doi.org/10.1007/978-3-642-33905-9, Springer 2013

e Golnaraghi F., Kuo B.C.: Automatic Control Systems, John Wiley & Sons, 2010

e Bolton W.: Programmable Logic Controllers, Fifth Edition, Elsevier Newnes, 2009

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Competentele dobandite vor fi necesare managerilor si angajatilor din departamentele de calitate care-si
desfasoara activitatea in cadrul firmelor care proiecteaza sau folosesc sisteme de control automatizate in
vederea asigurarii calitatii produselor fabricate.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare
11.3 Pondere

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare: ] o
din nota finala

continua/sumativa)

11.4 Curs . . Y
Evaluare teoretica (E) Test grild (sumativa) 25%

Activitate de laborator (L) Notare in timpul 25%



https://doi.org/10.1007/978-3-642-33905-9

semestrului (continuad)

11.5 Seminar/Laborator -
. . o . . L. Prezentare si
/Proiect / practica Aplicatie practica — Proiect echipa (P) . ... |50%
Demonstratie (sumativa)

11.6 Standard minim de performanta
N*=0,25E+0,25L+0.5P, *Nota(N); Conditia de obtinere a creditelor: N>5; E>5;L>5;P>5

Data completarii: Titulari grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
03.05.2026 Curs Conf. dr.ing. Dan Hurgoiu
Aplicatii Sef lucrari dr. ing. Vasile Tompa
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului ........ Director Departament .......
grad didactic, titlu Prenume NUME

Data aprobarii in Consiliul Facultatii ............... Decan,
grad didactic, titlu Prenume NUME




FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior  [Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Productiei

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul

1.3 Departamentul

Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studii / Calificarea Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant IF - invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Practica profesionala Il Codul disciplinei | 12.00

2.2 Titularul de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

Prof.dr.ing. Mihai Dragomir - mihai.dragomir@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 1 | Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de evaluare E
Categoria formativa
) (DF - disciplina fundamentala, DS - disciplind de specializare, DC - DF
2.7 Regimul D “
ST disciplina complementara)
disciplinei —— — . —
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP - disciplina optionala, DFA DOB
— disciplina facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 1 din | 3.2 33 33 33 33 1
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33
196 . . . .| 196
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 0
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
(e) Tutoriat 2
(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 4

3.9 Total ore pe sem

estru (3.4+3.8) 200

3.10 Numarul de cre

dite 8

4. Preconditii (acolo

unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului /

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Competente
transversale

e aplica cunostinte stiintifice, tehnologice si ingineresti
e solutioneaza probleme

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]
o

C

=1

7

(@]

[

=]

O

=

= Absolventul IMC poate sa rezolve probleme practice de asigurare, control si imbunatatire a
o calitatii

<

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Derularea unor activitati simple de practica, sub indrumarea unui

cadru didactic sau expert din domeniu

8.2 Obiectivele specifice

Executarea sarcinilor cuprinse in metodologia de practica

Folosirea unor echipamente/software specifice pentru domeniu

Elaborarea unui raport de practica / prezentare a rezultatelor

9. Continuturi

9.1 Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii




L. Nr. Metode de .
9.2 Practica Observatii
ore predare
Documentare privind tematica aleasa (biblioteca, internet, )8
el Activitatea se
Documentare privind tematica aleasa (laboratoare sau )8 desfisoars
companii) individual, sub
Realizarea unui stand / demonstratie / prototip | 28 indrumarea unui
Realizarea unui stand / demonstratie / prototip Il 28 cadru didactic
Realizarea unui stand / demonstratie / prototip Il 28 sau expert in
Validarea functionalitatilor preconizate 28 domeniu
Pregatirea raportului/prezentarii de practica 28

Bibliografie N/A

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Activitatile practice permit punerea in aplicare in situatii cat mai concrete a cunostintelor dobandite in
cadrul programului masteral.

Studentul dobandeste abilitati gandire si comunicare necesare pentru activitatea in domeniul ingineriei
si managementului calitatii.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare

. - S . 11.3 Pondere
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare:

_— . din nota finala
continua/sumativa)

11.4 Curs

11.5 Seminar/Laborator |Calitatea si complexitatea activitatii |Prezentare raport

. - . . 100%
/Proiect / practica practice derulate de student (evaluare sumativa)
11.6 Standard minim de performanta:
Notele minime pentru promovare: E>5.
Data completarii: Titulari Grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
04.09.2025
Aplicatii Prof.dr.ing. Mihai Dragomir
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR Director Departament,
11.09.2025 Prof.dr.ing. Calin Neamtu
Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP Decan,

26.09.2025 Prof.dr.ing. Stelian Brad




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul
Productiei

1.3 Departamentul

Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF - Tnvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Tmbunatatirea Lean Six Sigma Codul disciplinei | 17.10

2.2 Titularul de curs

Prof.dr.ing. Mihai Dragomir - mihai.dragomir@muri.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

Conf.dr.ing. Emilia Cdmpean - emilia.campean@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 2 | Semestrul | 3 | 2.6 Tipul de evaluare E
Categoria formativa
) (DF - disciplina fundamentala, DS - disciplind de specializare, DC - DF
2.7 Regimul D “
disciplinei disciplina complementara)
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP - disciplina optionala, DFA DoP
— disciplina facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 4 din | 3.2 5 33 33 5 33 33
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33
pe semestru >6 care:| Curs 28 Seminar Laborator 28 Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 3
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 11
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
(e) Tutoriat 2
(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 44
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului /

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

e analizeaza procese de productie in vederea imbunatatirii
e gestioneaza actiuni corective

Competente
profesionale

e gandeste analitic
e organizeaza informatii, obiecte si resurse

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]

o

c .. A s .
‘= | Absolventul IMC poate concepe si implementa actiuni de imbunadtatire a proceselor de productie
2 si a altor procese principale

=]

O

-

>0

=

=

<

Absoventul IMC poate sa foloseasca modele de gandire avansate pentru rezolvarea sarcinilor
profesionale

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Cunoasterea importantei calitatii pentru clientii organizatiei si a
8.1 Obiectivul general al disciplinei | posibilitatilor de Tmbunatatire continua a eficacitatii proceselor
organizatiei

nsusirea principalelor concepte, principii si metode ale
metodologiei 6 Sigma

8.2 Obiectivele specifice Formarea unei imagini corecte si precise referitoare la rolul
metodologiei 6 Sigma Th imbunatatirea calitatii produselor si

proceselor




9. Continuturi

Nr. Metode de .
9.1 Curs Observatii
ore predare
Imbunétatirea Lean Six Sigma - generalitati 4
— - - - Expunere
Definirea proiectului (D) — concept si metode 4 interactiva
Masurarea (M) — concept si metode 4 Elemente
Analiza (A) — concept si metode 4 multimedia
Tmbunétatirea (1) — concept si metode 4 online
- Discutii si
Controlul (C) — concept si metode 4 ) L
- - = T intrebari
Evaluarea rezultatelor si continuarea imbunatatirilor 4

Bibliografie

1. Suport de curs ILSS, Mihai Dragomir, UTCN, 2025

2. Kifor, C. V. Oprean, C., Ingineria Calititii. Imbun&tatirea sase sigma, Sibiu, Editura Universitatii Lucian
Blaga din Sibiu, 2006

3. Thomas Pyzdek, Paul A. Keller, The Six Sigma Handbook, 5th Edition, McGraw-Hill, 2018

Nr. Metode de .

9.2 Laborator Observatii
ore predare

Instrumente aplicate la identificarea si definirea proiectului 4

Instrumente aplicate la masurare 4

Instrumente aplicate la analiza - identificarea cauzelor EIem'ente‘

) 4 multimedia
problemei .
: I - I = online

Instrumente aplicate la analiza - testarea cauzelor potentiale 4 Elaborare

Instrumente aplicate la imbunatatire - evaluarea alternativelor 4 proiect de

Instrumente aplicate la imbunatatire - proiectarea 4 imbunitatire

imbunatatirilor

Instrumente aplicate la control 4

Bibliografie

1. Suport de curs ILSS, Mihai Dragomir, UTCN, 2025

2. Kifor, C. V. Oprean, C., Ingineria Calititii. Imbun&tatirea sase sigma, Sibiu, Editura Universitatii Lucian
Blaga din Sibiu, 2006

3. Thomas Pyzdek, Paul A. Keller, The Six Sigma Handbook, 5th Edition, McGraw-Hill, 2018

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina contribuie la formarea competentelor de aplicare a metodologiei Lean Six Sigma in diverse
tipuri de sectoare economice, cu accent pe productia industriald de serie in domeniile automotive,

constructii de masini, electronice si electrocasnice etc.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare
11.3 Pondere

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare: . L
din nota finala

continua/sumativa)

11.4 Curs Capacitatea de utilizare a Examen oral - evaluare  [50%
cunostintelor dobandite in rezolvarea |sumativa (C)
unor probleme de imbunatatire
11.5 Seminar/Laborator |Elaborarea unui proiect specifice de |Prezentare proiect - 50%
/Proiect / practica imbunatatire de tip DMAIC evaluarea sumativa (L)

11.6 Standard minim de performanta:
Notele minime pentru promovare: C25, L>5;
Cele doua conditii trebuie sa fie satisfacute simultan.




Data completarii: Titulari Grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
04.09.2025 Curs Prof.dr.ing. Mihai Dragomir
Aplicatii Conf.dr.ing. Emilia Campean
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR Director Departament,

11.09.2025

Prof.dr.ing. Calin Neamtu

Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP Decan,

26.09.2025

Prof.dr.ing. Stelian Brad




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul
Productiei

1.3 Departamentul

Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF - Tnvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Tmbunatatirea Lean Six Sigma Codul disciplinei | 17.20

2.2 Titularul de curs

Prof.dr.ing. Mihai Dragomir - mihai.dragomir@muri.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

Prof.dr.ing. Mihai Dragomir - mihai.dragomir@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 2 | Semestrul | 3 | 2.6 Tipul de evaluare E
Categoria formativa
) (DF - disciplina fundamentala, DS - disciplind de specializare, DC - DF
2.7 Regimul D “
disciplinei disciplina complementara)
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP - disciplina optionala, DFA DoP
— disciplina facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 4 din | 3.2 5 33 33 5 33 33
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33
pe semestru >6 care:| Curs 28 Seminar Laborator 28 Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 3
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 11
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
(e) Tutoriat 2
(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 44
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului /

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

e gaseste solutii pentru probleme

e se adapteaza la situatiile in schimbare
interpreteaza cerinte tehnice

e utilizeaza instrumente informatice

e aduna informatii tehnice

Competente
profesionale
[ ]

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]

o

C

=1

(7,8

(@]

[

=]

O

— Absolventul IMC poate realiza activitati dinamice de rezolvare a problemelor tehnice si

=

= manageriale

'.<EE Absolventul IMC poate utiliza solutii digitale specifice domeniului ingineria si managementul
calitatii

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei | Tntelegerea si aplicarea cerintelor specifice in domeniul calitatii

Cunoasterea standardelor in fiecare domeniu in parte

8.2 Obiectivele specifice A . .. . .
Intelegerea asemanarilor si deosebirilor




9. Continuturi

Nr. Metode de .
9.1 Curs Observatii
ore predare
Privire de ansamblu asupra sistemelor standardizate 4
Sisteme de management al calitatii in industria automotive 4 !Drelegereu
: — : : interactiva
Sisteme de management al calitatii in domeniul medical 4 Discutii pe
Sisteme de management al calitatii in educatie 4 marginea
Sisteme de calitate si siguranta alimentara 4 tematicii
Sisteme de management al calit&tii in alte industrii: cursului
e . . 4 intrebari si
telecomunicatii, aero-spatial, petrol si gaze s.a. . )
- : raspunsuri
Alte sisteme de management standardizat 4

Bibliografie
1. Pyzdek, T., Keller, P., The Handbook for Quality Management, Second Edition: A Complete Guide to
Operational Excellence, McGraw-Hill Professional, 2012

2. Joseph A. Defeo, Juran's Quality Handbook: The Complete Guide to Performance Excellence, Seventh
Edition, McGraw-Hill Education, 2016

3. ¥** Standardele: TS 16949:2016, ISO 22000:2018, I1SO 13485:2016, ISO 29001:2020, TL 9000, AS 9100
etc., ASRO, ISO etc.

4. http://ec.europa.eu/health/documents/eudralex/vol-4/index_en.htm - GMP

Nr. Metode de

9.2 Laborator Observatii
ore predare

Studiu de caz — Industria automotive |

Studiu de caz — Industria automotive Il Studii de caz

Rezolvarea in

Studiu de caz — Domeniul medical/farma

Studiu de caz — Educatie echipa si

Studiu de caz — Industria alimentara prezentarea in

Studiu de caz — Industria aero-spatiald fata colegilor

NINININININN

Studiu de caz — Alte industrii

Bibliografie

1. Pyzdek, T., Keller, P., The Handbook for Quality Management, Second Edition: A Complete Guide to
Operational Excellence, McGraw-Hill Professional, 2012

2. Joseph A. Defeo, Juran's Quality Handbook: The Complete Guide to Performance Excellence, Seventh
Edition, McGraw-Hill Education, 2016

3. ¥** Standardele: TS 16949:2016, ISO 22000:2018, I1SO 13485:2016, ISO 29001:2020, TL 9000, AS 9100
etc., ASRO, ISO etc.

4. http://ec.europa.eu/health/documents/eudralex/vol-4/index_en.htm - GMP

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Competentele specifice de management al calitatii constituie un avantaj profesional considerabil pentru
specialistii in domeniul calitatii, fiind esentiale pentru angajarea si profesarea in fiecare dintre aceste
domenii.




11. Evaluare

Tip activitate

11.1 Criterii de evaluare

11.2 Metode de evaluare
(si forma evaluare:
continud/sumativa)

11.3 Pondere
din nota finala

Examen scris/oral cu 50%

11.4 Curs e . . . - -

Verificarea cunostintelor teoretice folosirea bibliografiei -

evaluare sumativa (C)

11.5 Seminar/Laborator |Evaluarea activitatii la lucrarile Evaluare scrisd/orala 50%

/Proiect / practica practice continua (L)

11.6 Standard minim de performanta:

Notele minime pentru promovare: C>5, L>5;

Cele doua conditii trebuie sa fie satisfacute simultan.

Data completarii: Titulari Grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura

04.09.2025 Curs Prof.dr.ing. Mihai Dragomir

Aplicatii Prof.dr.ing. Mihai Dragomir

Avizul Directorului departamentului care coordoneaza
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul
organizator al programului de studii

Director Departament .......

grad didactic, titlu Prenume NUME

11.09.2025

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR

26.09.2025

Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP

Director Departament,
Prof.dr.ing. Calin Neamtu

Decan,
Prof.dr.ing. Stelian Brad




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

[IRMP

1.3 Departamentul

Ingineria Proiectarii si Robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii

Masterat

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si managementul calitatii (Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Etica si integritate academica Codul disciplinei | 18.00

2.2 Titularul de curs

Lect. dr. Carmen MURESAN — carmen.muresn@Iang.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

2.4 Anul de studiu 2 | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare Examen
2.7 Regimul Categoria formativa DC
disciplinei Optionalitate DI

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore 1 din 3.2 1 33 0 33 0 33 0 33 0
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din 3.5 3.6 3.6 3.6 33

14 14 _ 0 0 , 0 .| 0
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica

3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:

(a) Evaluare 0
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 10
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16
(e) Tutoriat 0
(f) Alte activitati 0

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 36

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 50

3.10 Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs dotata cu videoproiector si conexiune la internet.

5.2. de desfasurare a

proiectului

seminarului / laboratorului /




6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

isi asuma responsabilitatea

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

¥

Cunostinte

b

Abilitati

2

Responsabilitate
si autonomie

Absolventul IMC poate sa analizeze implicatiile si impactul propriilor activitati si decizii

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Cursul Tsi propune sa analizeze problemele fundamentale, la nivel
teoretic si aplicativ, legate de etica academica, in scopul dezvoltarii
competentei etice a studentilor, formarea unui comportament
integru din punct de vedere academic, care vor sta la baza unei
cariere profesionale responsabile.

8.2 Obiectivele specifice

O1 - Dezvoltarea abilitatilor de identificare si solutionare a
problemelor de natura etica;

02 - Dezvoltarea si formarea deprinderilor de cercetare stiintifica in
domeniul ingineriei;

03 - Cunoasterea si asimilarea normelor explicite sau implicite care
reglementeaza conduita academics;

04 - Respectarea si aplicarea cunostintelor dobandite in activitatea

academica.

9. Continuturi

9.1. Tema cursului

Nr. Metode de predare Observati
ore i

Aborddri interdisciplinare

academice
Repere legislative

Obiectul si problematica eticii: delimitari conceptuale 2 Prelegere interactiva

Definirea si interpretarea conceptelor de bazd ale eticii




Responsabilitati si drepturi academice 2 Prelegere interactiva si

Carta universitard discutii pe exemple
Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului reale
din UTCN

Comisia de etica
Studii de caz

Etica cercetarii stiintifice. Principii, probleme, solutii 2 Prelegere, discutii
Standarde si reglementdri ale mediului academic
referitoare la buna conduitd in cercetarea stiintificd

Bune practici in elaborarea unei lucrari stiintifice 2 Prelegere, conversatie
Reguli de citare euristica

Reguli de conduitd corecta privind utilizarea datelor
Criterii de stabilire a originalitatatii in cercetare
Utilizare IA in activitatea academicad

Plagiatul academic 2 Prelegere, mini-studii
Tipuri de plagiat de caz

Procedee de plagiere. Mijloace electronice de identificare
a plagiatului

Etica in era Inteligentei Artificiale 2 Prelegere, expunere
Conceptul de legitimitate eticd in cercetare Coversatie euristica
Riscuri etice

Regulament privind utilizarea IA in procesul didactic

Reflectii, dezbateri si recomandari pentru bune practici 2 Prelegere, studii de caz,
Studii de caz: dileme si probleme discutii pe bune practici
Dezbateri pe teme privind etica academicd
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9.2. Tema laboratorului / proiectului / seminarului / Nr. Metode de Observatii
practica ore predare

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei Etica si integritate academica raspund asteptarilor comunitatii academice si ale
angajatorilor prin formarea unor competente etice esentiale desfasurarii responsabile a activitatilor
academice, de cercetare si profesionale, in conformitate cu standardele si bunele practici recunoscute.

11. Evaluare

113
Tip 11.1 Criterii de |11.2 Metode de evaluare Pondere
activitate|evaluare (si forma evaluare: continua/sumativa) din nota
finala
Examen pe baza de testare a cunostintelor, 70%

intelegerea
conceptelor
fundamentale
ale eticii
academice

*1/3 intrebdri de principiu (integritate, atribuiri, plagiat, autorat);
*1/3 pe scenarii cu IA (ce este permis / ce trebuie declarat / ce este
riscant);

*1/3 pe situatii academice uzuale (colaborare, citare, date, rezultate).

11.4 Curs
Nivelul de
intelegere a
conceptelor si
capacitatea de
a se pune pe

sine in context. Referat academic (verifica RL2 si RL3 si RL4). 30%

11.6 Standard minim de performanta
Pentru promovarea disciplinei, studentul trebuie sa demonstreze ca:
- detine cunostinte de baza privind conceptele fundamentale de etica si integritate academica,
precum si normele si codurile de etica aplicabile mediului universitar;
- recunoaste si descrie corect principalele forme de abatere de la etica academica (plagiat,
autoplagiat, fabricarea si falsificarea datelor etc.);
- aplica in mod corect si consecvent principiile eticii si integritatii academice in realizarea unei lucrari
scrise sau a unui proiect academic;
- analizeaza, la nivel satisfacator, un studiu de caz sau o situatie problematica din perspectiva eticii
academice;
Demonstreaza comportament responsabil si onest in activitatile didactice si de evaluare.

Standardul de promovare este considerat atins daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
examenul scris are nota cel putin 5,00;
referatul are nota cel putin 5,00;

12. Tabel de corelare a rezultatelor invatarii cu competentele si metodele de invatare—evaluare

Rezultatal | Categorie Competente Metode principale Metode principale de
invatarii vizate de predare- evaluare
invatare
RL1 Cunostinte CP1 Curs explicativ Test scris; sectiune
teoretica in examen
RL2 Cunostinte CP1 Curs, studii de caz Test scris
RL3 Aptitudini CP1,CT1 Test scris, exercitii Referat
dirijate
RL4 Aptitudini CP2, CT2 Curs Test scris
RL5 Aptitudini CP2, CP3 studii de caz Referat




RL6 Responsabilitate si CP4, CT2 Curs explicativ Prezentare orala,
autonomie argumentarea n fata
colegilor
RL7,8 Responsabilitate si CT1,CT2 Lucru in echipa Evaluare continua a
autonomie activitatii

13. Corelarea evaluarii cu rezultatele invatarii

Rezultat al invatarii | Modalitati principale de evaluare
RL1 Examen scris — intrebari teoretice
RL2 Examen scris — intrebari teoretice
RL3 Examen scris — exercitii practice
RL4 Examen scris — exercitii practice
RL5 Exercitii practice / studii de caz — analiza dilemelor etice si aplicarea principiilor in
scenarii reale
RL6 Referat si feedback general
RL7 Observarea activitatii Tn echipa, autoevaluare si evaluare intre colegi
Data completarii: Titulari grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
25.09.2025 Curs Lect. dr. Carmen Muresan
Aplicatii -
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul Conf. dr. Ruxanda LITERAT

organizator al programului de studii

Data avizarii Tn Consiliul Departamentului IPR Director Departament
Prof.dr. ing. Calin NEAMTU

Data aprobarii Tn Consiliul Facultatii IRMP Decan,
Prof. Univ. dr. ing. dr. ec. Stelian BRAD




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul
Productiei

1.3 Departamentul

Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF - Tnvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Practica profesionala Il Codul disciplinei | 19.00

2.2 Titularul de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

Prof.dr.ing. Mihai Dragomir - mihai.dragomir@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 2 | Semestrul | 3 | 2.6 Tipul de evaluare E
Categoria formativa
) (DF - disciplina fundamentala, DS - disciplind de specializare, DC - DF
2.7 Regimul D “
disciplinei disciplina complementara)
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP - disciplina optionala, DFA DOB
— disciplina facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 13 din | 3.2 33 33 33 33 13
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33
pe semestru 182 care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica 182
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 0
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 0
(e) Tutoriat 8
(f) Alte activitati 8
3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 18
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 200
3.10 Numarul de credite 8
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum -
4.2 de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului /

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Competente
transversale

e aplica cunostinte stiintifice, tehnologice si ingineresti
e solutioneaza probleme

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]
o

C

=1

7

(@]

[

=]

O

=

= Absolventul IMC poate sa rezolve probleme practice de asigurare, control si imbunatatire a
o calitatii

<

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Derularea unor activitati complexe de practica, sub indrumarea
unui cadru didactic sau expert din domeniu

8.2 Obiectivele specifice

Derularea unei cercetari aplicate de durata
Analiza critica a rezultatelor si planificarea implementarii in

industrie

9. Continuturi

9.1 Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii




L. Nr. Metode de .
9.2 Practica Observatii
ore predare
Documentare privind tematica aleasa (biblioteca, internet, 26
el Activitatea se
Documentare privind tematica aleasa (laboratoare sau 26 desfisoars
companii) individual, sub
Derularea unei cercetari aplicate de durata | 26 indrumarea unui
Derularea unei cercetari aplicate de durata Il 26 cadru didactic
Derularea unei cercetari aplicate de durata llI 26 sau exp.ert in
Derularea unei cercetari aplicate de durata IV 26 domeniu
Pregatirea raportului/prezentarii de practica 26

Bibliografie N/A

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Activitatile practice permit punerea in aplicare in situatii cat mai concrete a cunostintelor dobandite in
cadrul programului masteral.

Studentul dobandeste abilitati gandire si comunicare necesare pentru activitatea in domeniul ingineriei
si managementului calitatii.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare

. - S . 11.3 Pondere
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare:

_— . din nota finala
continua/sumativa)

11.4 Curs

11.5 Seminar/Laborator |Calitatea si complexitatea activitatii |Prezentare raport

. - . . 100%
/Proiect / practica practice derulate de student (evaluare sumativa)
11.6 Standard minim de performanta:
Notele minime pentru promovare: E>5.
Data completarii: Titulari Grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
04.09.2025
Aplicatii Prof.dr.ing. Mihai Dragomir
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR Director Departament,
11.09.2025 Prof.dr.ing. Calin Neamtu
Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP Decan,

26.09.2025 Prof.dr.ing. Stelian Brad




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul
Productiei

1.3 Departamentul

Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF - Tnvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Practica profesionala IV Codul disciplinei | 20.00

2.2 Titularul de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

Prof.dr.ing. Mihai Dragomir - mihai.dragomir@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 2 | Semestrul |4 | 2.6 Tipul de evaluare E
Categoria formativa
) (DF - disciplina fundamentala, DS - disciplind de specializare, DC - DF
2.7 Regimul D “
disciplinei disciplina complementara)
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP - disciplina optionala, DFA DOB
— disciplina facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 1 din | 3.2 33 33 33 33 1
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore 196 din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33 196
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 2
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 0
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 25
(e) Tutoriat 2
(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 54
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 250
3.10 Numarul de credite 10

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului /

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Competente
transversale

e aplica cunostinte stiintifice, tehnologice si ingineresti
e solutioneaza probleme

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]
o

C

=1

7

(@]

[

=]

O

=

= Absolventul IMC poate sa rezolve probleme practice de asigurare, control si imbunatatire a
o calitatii

<

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Derularea unor activitati complexe de practica, sub indrumarea
unui cadru didactic sau expert din domeniu

8.2 Obiectivele specifice

Derularea unei cercetari aplicate de durata
Analiza critica a rezultatelor si planificarea implementarii in

industrie

9. Continuturi

9.1 Curs

Nr.
ore

Metode de
predare

Observatii




L. Nr. Metode de .
9.2 Practica Observatii
ore predare
Documentare privind tematica aleasa (biblioteca, internet, )8
el Activitatea se
Documentare privind tematica aleasa (laboratoare sau )8 desfisoars
companii) individual, sub
Derularea unei cercetari aplicate de durata | 28 indrumarea unui
Derularea unei cercetari aplicate de durata Il 28 cadru didactic
Derularea unei cercetari aplicate de durata llI 28 sau exp.ert in
Derularea unei cercetari aplicate de durata IV 28 domeniu
Pregatirea raportului/prezentarii de practica 28

Bibliografie N/A

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Activitatile practice permit punerea in aplicare in situatii cat mai concrete a cunostintelor dobandite in
cadrul programului masteral.

Studentul dobandeste abilitati gandire si comunicare necesare pentru activitatea in domeniul ingineriei
si managementului calitatii.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare

. - S . 11.3 Pondere
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare:

_— . din nota finala
continua/sumativa)

11.4 Curs

11.5 Seminar/Laborator |Calitatea si complexitatea activitatii |Prezentare raport

. - . . 100%
/Proiect / practica practice derulate de student (evaluare sumativa)
11.6 Standard minim de performanta:
Notele minime pentru promovare: E>5.
Data completarii: Titulari Grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
04.09.2025
Aplicatii Prof.dr.ing. Mihai Dragomir
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR Director Departament,
11.09.2025 Prof.dr.ing. Calin Neamtu
Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP Decan,

26.09.2025 Prof.dr.ing. Stelian Brad




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul
Productiei

1.3 Departamentul

Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF - Tnvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Tmbunatatirea Lean Six Sigma Codul disciplinei | 17.20

2.2 Titularul de curs

Prof.dr.ing. Mihai Dragomir - mihai.dragomir@muri.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

Prof.dr.ing. Mihai Dragomir - mihai.dragomir@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 2 | Semestrul | 3 | 2.6 Tipul de evaluare E
Categoria formativa
) (DF - disciplina fundamentala, DS - disciplind de specializare, DC - DF
2.7 Regimul D “
disciplinei disciplina complementara)
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP - disciplina optionala, DFA DoP
— disciplina facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 4 din | 3.2 5 33 33 5 33 33
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33
pe semestru >6 care:| Curs 28 Seminar Laborator 28 Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 3
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 11
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
(e) Tutoriat 2
(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 44
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100
3.10 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului /

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

e gaseste solutii pentru probleme

e se adapteaza la situatiile in schimbare
interpreteaza cerinte tehnice

e utilizeaza instrumente informatice

e aduna informatii tehnice

Competente
profesionale
[ ]

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]

o

C

=1

(7,8
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— Absolventul IMC poate realiza activitati dinamice de rezolvare a problemelor tehnice si

=

= manageriale

'.<EE Absolventul IMC poate utiliza solutii digitale specifice domeniului ingineria si managementul
calitatii

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei | Tntelegerea si aplicarea cerintelor specifice in domeniul calitatii

Cunoasterea standardelor in fiecare domeniu in parte

8.2 Obiectivele specifice A . .. . .
Intelegerea asemanarilor si deosebirilor




9. Continuturi

Nr. Metode de .
9.1 Curs Observatii
ore predare
Privire de ansamblu asupra sistemelor standardizate 4
Sisteme de management al calitatii in industria automotive 4 !Drelegereu
: — : : interactiva
Sisteme de management al calitatii in domeniul medical 4 Discutii pe
Sisteme de management al calitatii in educatie 4 marginea
Sisteme de calitate si siguranta alimentara 4 tematicii
Sisteme de management al calit&tii in alte industrii: cursului
e . . 4 intrebari si
telecomunicatii, aero-spatial, petrol si gaze s.a. . )
- : raspunsuri
Alte sisteme de management standardizat 4

Bibliografie
1. Pyzdek, T., Keller, P., The Handbook for Quality Management, Second Edition: A Complete Guide to
Operational Excellence, McGraw-Hill Professional, 2012

2. Joseph A. Defeo, Juran's Quality Handbook: The Complete Guide to Performance Excellence, Seventh
Edition, McGraw-Hill Education, 2016

3. ¥** Standardele: TS 16949:2016, ISO 22000:2018, I1SO 13485:2016, ISO 29001:2020, TL 9000, AS 9100
etc., ASRO, ISO etc.

4. http://ec.europa.eu/health/documents/eudralex/vol-4/index_en.htm - GMP

Nr. Metode de

9.2 Laborator Observatii
ore predare

Studiu de caz — Industria automotive |

Studiu de caz — Industria automotive Il Studii de caz

Rezolvarea in

Studiu de caz — Domeniul medical/farma

Studiu de caz — Educatie echipa si

Studiu de caz — Industria alimentara prezentarea in

Studiu de caz — Industria aero-spatiald fata colegilor

NINININININN

Studiu de caz — Alte industrii

Bibliografie

1. Pyzdek, T., Keller, P., The Handbook for Quality Management, Second Edition: A Complete Guide to
Operational Excellence, McGraw-Hill Professional, 2012

2. Joseph A. Defeo, Juran's Quality Handbook: The Complete Guide to Performance Excellence, Seventh
Edition, McGraw-Hill Education, 2016

3. ¥** Standardele: TS 16949:2016, ISO 22000:2018, I1SO 13485:2016, ISO 29001:2020, TL 9000, AS 9100
etc., ASRO, ISO etc.

4. http://ec.europa.eu/health/documents/eudralex/vol-4/index_en.htm - GMP

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Competentele specifice de management al calitatii constituie un avantaj profesional considerabil pentru
specialistii in domeniul calitatii, fiind esentiale pentru angajarea si profesarea in fiecare dintre aceste
domenii.




11. Evaluare

Tip activitate

11.1 Criterii de evaluare

11.2 Metode de evaluare
(si forma evaluare:
continud/sumativa)

11.3 Pondere
din nota finala

Examen scris/oral cu 50%

11.4 Curs e . . . - -

Verificarea cunostintelor teoretice folosirea bibliografiei -

evaluare sumativa (C)

11.5 Seminar/Laborator |Evaluarea activitatii la lucrarile Evaluare scrisd/orala 50%

/Proiect / practica practice continua (L)

11.6 Standard minim de performanta:

Notele minime pentru promovare: C>5, L>5;

Cele doua conditii trebuie sa fie satisfacute simultan.

Data completarii: Titulari Grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura

04.09.2025 Curs Prof.dr.ing. Mihai Dragomir

Aplicatii Prof.dr.ing. Mihai Dragomir

Avizul Directorului departamentului care coordoneaza
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul
organizator al programului de studii

Director Departament .......

grad didactic, titlu Prenume NUME

11.09.2025

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR

26.09.2025

Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP

Director Departament,
Prof.dr.ing. Calin Neamtu

Decan,
Prof.dr.ing. Stelian Brad




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul
Productiei

1.3 Departamentul

Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF - Tnvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Elaborare lucrare de disertatie Codul disciplinei | 22.00

2.2 Titularul de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

Prof.dr.ing. Mihai Dragomir - mihai.dragomir@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 2 | Semestrul |4 | 2.6 Tipul de evaluare \
Categoria formativa
) (DF - disciplina fundamentala, DS - disciplind de specializare, DC - DF
2.7 Regimul D “
disciplinei dISC.Ip|In&T complement.ar?) _ | N | v
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP - disciplina optionala, DFA DOB
— disciplina facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 5 din | 3.2 33 33 33 33 -
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore 98 din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33 98
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 2
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 100
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 0
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 50
(e) Tutoriat 0
(f) Alte activitati 0
3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 152
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 250
3.10 Numarul de credite 10

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului /

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

e aplica cunostinte stiintifice, tehnologice si ingineresti
e solutioneaza probleme

Competente
transversale

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]
o

C

=1

7

(@]

[

=]

O

=

= Absolventul IMC poate sa rezolve probleme practice de asigurare, control si imbunatatire a
o calitatii

<

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Elaborarea corecta din punct de vedere stiintific si profesional a

8.1 Obiectivul general al disciplinei . ] )
lucrarii de disertatie

Folosirea de software si instrumente specifice
8.2 Obiectivele specifice Imbunatatirea abilitatilor de scriere academica
Imbunétatirea abilitatilor de prezentare academica




9. Continuturi

Nr. Metode de .
9.1 Curs Observatii
ore predare
. Nr. Metode de .
9.2 Proiect Observatii
ore predare
Elaborare stadiu actual al temei 14 Activitatea se
Documentare metodologie de lucru 14 desfasoara
Elaborarea capitole de contributii teoretice 14 |nd|V|du§I .
- —— - Cadrul didactic
Elaborarea capitole de contributii practice 14 . .
— - — intervine
Elaborarea componentelor administrative ale lucrarii 14 pentru
Pregatirea prezentarii lucrarii (parte scrisa) 14 coordonare
Pregatirea prezentarii lucrarii (parte orala 14 stiintifica
Bibliografie N/A

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Elaborarea lucrarii de disertatie constituie punctul final al formarii specialistilor in calitate, demonstrand
abilitatile acestora de documentare si prezentare a rezultatelor concrete obtinute in practica.

11. Evaluare

11.2 Metode de evaluare

. . . N . 11.3 Pondere
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare (si forma evaluare:

. L. din nota finala
continud/sumativa)

11.4 Curs

Prezentare lucrare in
11.5 Seminar/Laborator |Calitatea si complexitatea lucrarii de |cadrul programului

/Proiect / practica disertatie elaborata fnainte de sustinerea 100%
publica (evaluare sumat.)

11.6 Standard minim de performanta:

Notele minime pentru promovare: V=Admis.

Data completarii: Titulari Grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura

04.09.2025

Aplicatii Prof.dr.ing. Mihai Dragomir
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului IPR Director Departament,
11.09.2025 Prof.dr.ing. Calin Neamtu
Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP Decan,

26.09.2025 Prof.dr.ing. Stelian Brad




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Facultatea de Inginerie Industriala, Robotica si Managementul
Productiei

1.3 Departamentul

Ingineria proiectarii si robotica

1.4 Domeniul de studii

Inginerie industriala

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Ingineria si managementul calitatii (la Bistrita)

1.7 Forma de invatamant

IF - Tnvatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Sustinere lucrare disertatie Codul disciplinei | 23.00

2.2 Titularul de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect / practica

Prof.dr.ing. Mihai Dragomir - mihai.dragomir@muri.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 2 | Semestrul |4 | 2.6 Tipul de evaluare E
Categoria formativa
) (DF - disciplina fundamentala, DS - disciplind de specializare, DC - DF
2.7 Regimul D “
disciplinei disciplina complementara)
Optionalitate (DOB - disciplina obligatorie, DOP - disciplina optionala, DFA DOB
— disciplina facultativa)
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore din | 3.2 33 33 33 33
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33
pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 0
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 0
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 0
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 0
(e) Tutoriat 0
(f) Alte activitati 0
3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 0
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 0
3.10 Numarul de credite 10

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a

seminarului / laboratorului /

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Competente
transversale

e aplica cunostinte stiintifice, tehnologice si ingineresti
e solutioneaza probleme

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

(]
o

C

=1

7

(@]

[

=]

O

=

= Absolventul IMC poate sa rezolve probleme practice de asigurare, control si imbunatatire a
o calitatii

<

Responsabilitate
si autonomie

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Sustinerea lucrarii de disertatie in fata comisiei numite de facultate

8.2 Obiectivele specifice

Prezentarea continutului lucrarii
Demonstrarea contributiilor aduse
Raspunsul la intrebarile comisiei




9. Continuturi

. . Nr. Metode de .
9.1 Curs / seminar / laborator / proiect Observatii
ore predare
Sustinerea lucrarii de disertatie in conformitate cu ghidul Susti
ustinere
elaborat la nivelul programului si cu bunele practici academice b'I' .
ublica
in domeniu P
Bibliografie N/A
10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Sustinerea lucrarii de disertatie constituie conditie legala de acordare a diplomei.

11. Evaluare

Tip activitate

11.1 Criterii de evaluare

11.2 Metode de evaluare
(si forma evaluare:
continua/sumativa)

11.3 Pondere
din nota finala

11.4 Curs
disertatie ela

Calitatea si complexitatea lucrarii de

borata

Prezentare lucrare fata

. o . n . 100%
11.5 Seminar/Laborator |Calitatea raspunsurilor la intrebarile |comisiei si a publicului °
/Proiect / practic3 membrilor comisiei
11.6 Standard minim de performanta:
Notele minime pentru promovare: E>6.
Data completarii: Titulari Grad didactic, titlu Prenume NUME Semnatura
04.09.2025 Curs Comisia de sustinerea a lucrarilor de

disertatie

Aplicatii Comisia de sustinerea a lucradrilor de
disertatie

organizator al programului de studii

Avizul Directorului departamentului care coordoneaza
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul

Director Departament
grad didactic, titlu Prenume NUME

Data avizarii in Consiliul Departamentu
11.09.2025

26.09.2025

Data aprobarii in Consiliul Facultatii IRMP

lui IPR

Director Departament,

Prof.dr.ing. Calin Neamtu

Decan,

Prof.dr.ing. Stelian Brad
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